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INTRODUCAO

A 31 de outubro de 2003, a Assembleia Geral das Nagdes Unidas adotou a Convencgdo contra a Corrupgdo, atendendo desde logo a
“gravidade dos problemas e das ameagas que a corrupgao coloca a estabilidade e seguranca das sociedades, na medida em que mina as
instituicdes e os valores da democracia, os valores éticos e a justica e na medida em que compromete o desenvolvimento sustentavel e o
Estado de direito” e tomando em devida consideracao os “principios de boa gestdo dos assuntos e bens publicos, da equidade,

responsabilidade e igualdade perante a lei e a necessidade de salvaguardar a integridade e promover uma cultura de rejei¢do da corrupgao”

().

Elegendo assim como prioridades, por um lado, “promover e reforgar as medidas que visam prevenir e combater de forma mais eficaz a
corrupgao” e, por outro, “promover a integridade, a responsabilidade e a boa gestdao dos assuntos e bens publicos”, a Convencdo contra a
Corrupgdo contempla um conjunto de medidas especificamente aplicaveis ao setor publico, especialmente nas trés seguintes areas ou

pilares essenciais:

I) Porum lado, no que respeita a sua organizagdo interna, as entidades publicas deverao esforgar-se no sentido de adotar, manter

e reforcar sistemas de selegdo e recrutamento, de formacdo, de contratagao, de manutengdo, de processo e de reforma dos

1 preambulo da Convencio das Nagdes Unidas contra a Corrupgdo de 31 de outubro de 2003, aprovada pela Resolugo da Assembleia da Reptiblica n.2 47/2007, de 19 de julho.
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agentes e funcionarios publicos que se baseiem em principios de eficdcia e transparéncia, bem como em critérios objetivos tais
como o mérito, a equidade e a aptiddao, promovendo a atribuicdo de uma remunerac¢do adequada e a adocdo de tabelas de

vencimentos equitativas (PILAR I);

ll) Ja no que concerne a contrata¢do externa por entidades publicas, a Convengdo insta ao cumprimento dos principios da
transparéncia, da concorréncia e da objetividade na defini¢cdo dos critérios e na tomada de decises em procedimentos de
adjudicacdo (PILAR Il), aqui se incluindo a preven¢do de conflitos de interesse e a promocgio do interesse publico e da

imparcialidade das decisdes;

lll) Por ultimo, a Convengdo contra a Corrupgdo sublinha o respeito devido pela obrigagdo de prestar contas na gestdo das finangas
publicas, devendo ser a todo o tempo preservada a integridade dos livros contabilisticos, dos registos, das demonstracdes
financeiras ou de outros documentos relativos a despesa e receita publicas, e ser prevenida a falsificacdo desses documentos
(PILAR 111).

Para efeitos de controlo e prevencgdo de praticas corruptivas e fraudulentas e de outras infragdes conexas, foi entre nds criado, no ano de
2008, o Conselho de Prevencdo da Corrupgao (CpC), uma entidade administrativa independente que funciona junto do Tribunal de Contas
e que detém um conjunto amplo de competéncias no ambito da fiscalizagdo, do controlo, do aconselhamento e da auditoria respeitante

as principais ilicitudes detetadas neste dominio (?).

2 lein.e 54/2008, de 4 de setembro.
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Por meio da Recomendagdo n.2 1/2009, de 1 de julho, a referida entidade administrativa instituiu a obrigag¢do de eIabbragéo, por parte dos
“orgdos dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménio publicos”, de “planos de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragdes conexas” (%), que deverdo ser obrigatoriamente remetidos, entre outras, aquela entidade (%) e conter,
nomeadamente, os seguintes elementos (°):

a) ldentificagdo, relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrupcio e infragcdes conexas;

b) Indicagao das medidas adotadas que previnam a ocorréncia dos riscos identificados;

c) Definicdo e identificagdo dos responsaveis envolvidos na gestdo do plano, sob a dire¢o do 6rg3o dirigente maximo;

d) Obrigacdo de elaboragdo de um relatério anual de acompanhamento e execucdo do plano.

Considerando que a Empresa Municipal de Ambiente do Porto, doravante abreviadamente designada por Porto Ambiente, é uma empresa
local (°) que desenvolve uma fundamental missdo de interesse publico, assumindo, enquanto Entidade Gestora delegataria, a prestacdo
dos servigos de recolha de residuos e de limpeza publica no Municipio do Porto e para o efeito dispondo e utilizando de meios e recursos

publicos (7), afigurou-se imperioso promover a elaboracdo de um Plano de Prevencdo da Corrupgéo e dos Riscos de Gestdo, contendo os

3 Recomendacdo do CpC, de 1 de julho de 2009, sobre Planos de gestdo de riscos de corrupcdo e infragdes  conexas, disponivel  em
http://www.cpc.tcontas.pt/documentos/recomendacoes/recomendacao cpc 20090701.pdf.
4 Cfr. ponto 1.2 da referida Recomendagdo, pagina 3.

5 Cfr. ponto 1.1 da referida Recomendagéo, pagina 2.

6 Lein.e 50/2012, de 31 de agosto, na redagdo que lhe foi ultimamente conferida pela Lei n.2 2/2020, de 31 de margo.

7 Cfr. Decreto-Lei n.2 194/20009, de 20 de agosto, na redagao que lhe foi ultimamente conferida pela Lei n.2 12/2014, de 6 de margo. O contrato de gestdo delegada previsto no n.2 3 do artigo 17.2 e no artigo
20.2 do mesmo Decreto-Lei foi celebrado com o Municipio do Porto no passado dia 5 de julho de 2017. '
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elementos mencionados na supra referida Recomendacdo do CpC n.2 1/2009, de 1 de julho, referentes a cada um dos Pilares igualmente
acima elencados decorrentes da Convengao das Nagdes Unidas Contra a Corrupgao. O Plano foi objeto de publicacdo no sitio institucional

da Empresa (8).

A Porto Ambiente, por deliberagdo do Conselho de Administragao de 18 de setembro de 2018, aprovou a primeira versdao do entdo
denominado “Plano de Prevengéo da Corrupgéo e dos Riscos de Gestdo”, documento composto por trés partes, a primeira referente ao
enquadramento dos riscos de corrupgao e infragdes conexas, tendo por objeto a identificagdo, por departamento ou unidade organica, das
atividades desenvolvidas, dos riscos identificados e das medidas a adotar com vista a sua mitiga¢gdao ou eliminacdo, a segunda relativa a

metodologia de avaliagdo de riscos e, finalmente, uma terceira parte relativa a obrigacao de elaboragao de relatérios de acompanhamento

de execucdo do Plano e respetiva periodicidade.

Foram, entretanto, publicados entre nds dois diplomas legais da maior importancia nesta matéria, que justificaram a necessidade de
proceder a revisao e reformulagdao do Plano de Prevengdo da Corrupgdo e dos Riscos de Gestéo, que passou a ser designado por Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas, mantendo embora sensivelmente a mesma estrutura e a finalidade subjacente ao

anterior plano.

8 por forga do disposto na alinea j) do n.2 2 do artigo 43.2 da referida Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto. Veja-se ainda a Deliberagdo do CpC sobre Avaliacdo da gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas,
de 1 de abril de 2009, publicado em http://www.cpc.tcontas.pt/documentos/deliberacoes/deliberacao-cpc-20090401.pdf, e bem assim o ponto 5 da Recomendagdo do CpC de 1 de julho de 2015, pagina 4,
disponivel em http://www.cpc.tcontas.pt/documentos/recomendacoes/recomendacao_cpc 20150701 2.pdf.
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Desde logo, o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que veio criar o Mecanismo Nacional Anticorrupgio e estabelecer o regime
geral da prevencdo da corrupgdo, obriga as entidades a ele sujeitas a elaborar um “programa de cumprimento normativo” incluindo, pelo
menos,-um plano de prevengéo de riscos de corrupgéo e infragdes conexas, um codigo de conduta, um programa de formagéo e um canal
de denuncias, a fim de prevenirem, detetarem e sancionarem atos de corrupcio e infragdes conexas, levados a cabo contra ou através da

entidade, bem como a designar um responsavel pela sua aplicagio e controlo (°).

Do referido plano de prevengéo de riscos de corrupgéo e infragdes conexas devem constar, nos termos da lei, a “identificacdo, anélise e
classificagdo dos riscos e das situagdes que possam expor a entidade a atos de corrupgao e infragdes conexas, incluindo aqueles associados
ao exercicio de fungdes pelos titulares dos 6rgdos de administracdo e dire¢do, considerando a realidade do setor e as dreas geograficas em
que a entidade atua”, e bem assim as “medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto
dos riscos ‘e situag@es identificadas”. O Plano deve, assim, incluir as “areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de
corrupcao e infragdes conexas”, a “probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagdo, de forma a permitir a graduagdo

dos riscos”, as “medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o

° Cfr. Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, artigos 2.2, n.2 1, quanto ao alids muito alargado ambito de aplicagdo (“O presente regime € aplicdvel s pessoas coletivas com sede em Portugal que
empreguem 50 ou mais trabalhadores e as sucursais em territério nacional de pessoas coletivas com sede no estrangeiro que empreguem 50 ou mais trabalhadores”), e 5.2, n.%s 1 a 3 (quanto ao programa de
cumprimento normativo e a obrigacdo de designagdo de um responsavel).
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impacto dos riscos e situagdes identificados”, bem como “medidas de prevengdo” mais exaustivas e prioritarias relativamente as situacées

de risco elevado ou maximo, e por fim a designagdo do “responsével geral pela.execugido, controlo e revisio do PPR” (36},

Em segundo lugar, a Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, veio estabelecer o regime geral de protecdo de denunciantes de infracoes,
transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 23 de outubro de 2019, relativa a protecéo das pessoas que denunciam violag8es do direito da Unifio, consagrando, designadamente, a
obrigacdo das entidades a ela sujeitas de estabelecerem canais de denuncia interna de infragdes diversas ao Direito da Unido e aos direitos

nacionais (1), incluindo de atos de corrupgio e infracdes conexas (12).

Em cumprimento do preceituado nos mencionados diplomas legais, ja se procedeu a alteragdo e reformulagio do anterior Plano de
Prevencdo da Corrupgdo e Infragbes Conexas, atendendo ao aumento significativo de recursos humanos e a consequente reformulagdo da
estrutura organica da Porto Ambiente, em cumprimento do previsto no artigo 6.2, n.2 5, do acima mencionado Decreto-Lei n.2 109-E/2021,

de 9 de dezembro.

10 pecreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, artigo 6.2, n.2s 1 e 2.
1 Cfr. Lein.2 93/2021, de 20 de dezembro, artigos 1.2, 2.2, 3.2, e 8.2.
12 pecreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, artigo 8.2, n.2 1.
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PARTE | — RELATORIO ANUAL

O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas é um instrumento de gestdo fundamental que permite aferir a eventual

responsabilidade que ocorra na gestao de recursos publicos.

Tal aferi¢do s6 podera ser efetuada se for elaborado o respetivo Relatério Anual de execugdo do Plano, conforme previsto no artigo 6.2 n.2
4 alinea b) do Decreto-Lein.2 109-E/2021, de 9 de dezembro: “(...) A execugdo do PPR estd sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos:
b) Elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugdo, de relatdrio de avaliacéo anual, contendo nomeadamente a
quantificagdo do grau de implementagéo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena

implementacgéo.”

A Porto Ambiente comprometeu-se assim a, nos termos legais, promover a elaboragdo de relatdrios de avaliagdo intercalares e anuais do
Plano, devendo dos mesmos constar informagdo analitica e sistematica relativamente a identificacdo e avaliagdo dos riscos no periodo em
causa, de acordo com a metodologia adotada, bem como a determinagdo das medidas concretamente implementadas para minimizar ou

eliminar as atividades, situacGes ou praticas de risco detetadas.
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O presente Relatério Anual, elaborado pelos diretores e coordenadores da Porto Ambiente, tem como objetivo dar cumprimento ao
controlo e monitorizacao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, contendo nomeadamente a quantificacdo

do grau de implementagdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementacao.

A avaliagdo realizada teve como objetivo acompanhar o estado de implementacdo das agdes preventivas definidas no Plano de Prevencao

da Corrupgao e Infragdes Conexas atualmente em vigor.

Conforme se conclui do exposto no presente Relatorio as medidas preventivas e corretivas previstas no Plano encontram-se, na sua maioria,

ja implementadas.



DIRECAO GESTAO DE PESSOAS, DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL E SERVICOS DE APOIO AO MIUNICIPE

ldentificac&o dos

Avaliacdo dos riscos
{antes de medidas de

incipai ] mitigacdo) _
Pilar | cf’rril\?iccjlc::g:s Cor_ﬁisrgos gi o Medidas adotadas ou a adotar para GRAU DE
pC - P - - " +
. - = Impacto | Probabilidade minimizacdo dos riscos identificados IMPLEMENTACAOQO:
desenvolvidas: infracdes .~
COnexas (1, 20U | de ocorréncia
= 3) (1.2 0u3)
DIRECAO GESTAO DE PESSOAS, DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL E SERVICOS DE APOIO AO MUNICIPE
A drea do Recrutamento e Selec@o estd
Promover, incluida no sistema da Gestdo da Qualidade
OraaNiZAr € Bropor {(ISO 9001) em vigor na Porto Ambiente. Existe
9 prop um procedimento estabelecido, que é do
o recrutamento e a conhecimento de todos os colaboradores, e
selecdio de pessoal | Confratacdo de pode ser consultado a qualquer altura. Este
e respetivos colaboradores def|n~e dgscnhvos ’de fungo‘o para c_:odc!
o sem s funcdo existente na Porto Ambiente, que inclui Medidas
critérios,  valores | competéncias os requisitos minimos exigidos para cada| .

1.1 L. técnicas e 1 1 ~ e . - implementadas a
remuneratorios e profissionais  N&o funcdo (habilitacdes, experiéncia profissional, 100%
regime de | ajustadas 3s efc.), estabelece o obrigatoriedade da 7

_ necessidades da divulgagcdo da vaga em plataformas/jornais e
contratacao empresa ainda a necessidade de se readlizarem vdrias
individual de entfrevistas de selecdo, em que tém de
frabalho participar vdrios colaboradores e chefias da

empresa. -
Este procedimento’é auditado, pelo menos 2
vezes por ano, por diferentes entidades
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Avaliacdo dos riscos
Identificacdo dos | (anfes de medidas de
incipai i mitigacdo)
Pilar | ;r;'\?ig'(]ggs Cor_lrsrﬁos gi & Medidas adotadas ou a adotar para GRAU DE
pc - — - . o =
= - ~ Impacto | Probabilidade minimizacdo dos riscos identificados IMPLEMENTACAOQO:
desenvolvidas: infracdes o
P—— (1,2 ou | de ocorréncia
I 3) (1.2 0u 3)
externas, o que dd& mais garantias do seu
cumprimento.
A Porto Ambiente adotou a tabela salarial e o
regime de carreiras da Administracdo PUblica,
Erros no pelo que todos os saldrios praticados estdo,
processamento obrigatoriamente, colocados nos escaldes ali
salarial; definidos. Existe um procedimento definido
Assegurar o |Pagamento  de para o processamento salarial e este é
valores desiguais . -
. realizado por colaboradores com segregacdo
processamento (favorecimento) ~ . .
. apiffe de funcdes, sendo o mesmo ainda conferido
salarial mensal de| v orqdores: por outras duas pessoas diferentes. Existem Medidas
.2 |todos os | pagamento  de 2 2 regulamentos aprovados pelo Conselho de| implementadas a
colaboiaderes  da VOlOF?S nao | Admlpls:rroc;co 'qge determmqm' os_ regras, 100%
autorizados pelo condicdes e limites para a atfribvicdo de
ciipresd Conselho  de suplementos. Anualmente os colaboradores
Administracdo ou - . . - 5
NGO sdo ainda questionados sobre alteragdes a
correspondentes situacdo fiscal, no sentido de garantir a
ao previsto por adequada aplicagdo da taxa de IRS.
Lei Este procedimento € auditado, quatro vez por
ano, pela equipa do Revisor Oficial de Contas,
o que dd& aqinda mais garantias do seu

11
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Identificacdo dos

Avaliacdo dos riscos

(antes de medidas de

Pilar | ms ccglrsrﬁo_ nggi e mmgogao}.. Mgdidgs O?OTGdG§ ou dl odo.’rc_]r parg AL
NS v = Impacto | Probabilidade minimizacdo dos riscos identificados IMPLEMENTACAQO:
desenvolvidas: infracoes (1.2 0u | de ocoméncia _
conexas 3) (1,2 0U 3)
cumprimento.  Existemm  recursos  (e-mail,
felefone, Quiosque, etc.) que possibilita os
colaboradores apresentarem queixas sobre
eventuais erros no processamento.
. A drea de Formacdo estd incluida no sistema
FropoRciomar C da Gestdo da Qualidade (ISO 92001) em vigor |
condigoes na Porto Ambiente. Existe um procedimento
necessdrias para o estabelecido, que €& do conhecimento de
T — et tfodos os colaboradores e pode ser consultada
a qualqguer altura. Este Ultimo define descritivos
das competéncias ggloborodores para cada funcdo existente na Porto
e habilitagdes de|gm detrimento Ambiente, que inclui os requisitos minimos Bisaliefens
13 |todos os | de ‘ outros, ] ] eX|g|d.cﬂ>s para c'o'du funcdo (habilitacdes, implerrertades a
favorecimento experiéncia profissional etc.). Por forma a
colaporadores, de entidades garantir que os requisitos sdo cumpridos, existe 1007
designadamente formodoros eI a necessidade de realizar agdes de formacdo
através da SS:E;?'GMO de (internas e externas), no sentido de garantir
L que possuem as competéncias necessdrias
realizagda de para o pleno exercicio da funcdo. O
agoes de procedimento prevé também a necessidade
formacdo do cumprimento do nUmero de horas previstas

por lei.

12
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Identificacdo dos

Avdliacdo dos riscos

(antes de medidas de

Pilar | ;?Tné—'gﬁs conr%%g% ” mitigagao) Me_ac!id_os osjo‘rodog oua odo.f_or para GRAU DE
= comipedo e Impacto | Probabilidade minimizacdo dos riscos identificados IMPLEMENTACAO:
desenvolvidas: infracdes (1,2 0U | de ocoréncia ,
B 3) (1,2 ou 3)

Relativamente & contratacdo de entidades
externas, o procedimento prevé a obrigacdo
da consulta por defeito a pelo menos 1rés
entidades, sendo realizados procedimentos de
consulta prévia com tal intuito.
Este procedimento & auditado, pelo menos 2
vezes por ano, por diferentes enfidades
externas, o que dd& mais garantias do seu
cumprifnem‘o.
Foram desenvolvidos, aprovados pelo CA e
divulgados por todos colaboradores, Codigos

Medidas tendo em | Fqvorecimento de Etica e Conduta, Promogé&o a Igualdade

vista o aumento da | 9€ de Género e ainda de Prevencdo e Combate

o colaboradores ao Assedio.
praguiivicade. em  detrimento Sdo redlizadas acdes de formacdo internas no | Medidas
|4 |motivagdo e bem-|de et oufrgs, 2 1 sentido de sensibilizar todos os colaboradores |implementadas @
estar dos iginepr:)?’lrgmenfof sobre  estas femdticas e sobre  a|100%
colaboradores e | discriminativos, obrigatoriedade de terem comportamentos
abusivos entre alinhados com 0s mesmos.
das colaboradoras | oytros. E redlizado, anualmente, um questiondrio de

satisfacdo dirigido a todos os colaboradores,

podendo estes, de forma andnima, apresentar

13
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Identificacdo dos

Avdaliacdo dos riscos

(antes de medidas de

incipai i mitigacdo)
Pilar | ;?V%SC%S CH e Medidas adotadas ou a adotar para GRAU DE
ativiaades conupcao e . . - - . = -
desenvolvidas: Infietes Impacto | Probabilidade minimizac&o dos riscos identificados IMPLEMENTACAOQO:
= gn&eg (1.2 0u | de ocorréncia
= 3) (1,20u3)
reclaomagdes, queixas, etc., sobre estas
matérias.
Para alem disso, existem canais (Plataforma
inferna - Quiosque) que permitem qos
colaboradores, de forma andénima, ou ndo,
apresentar  denuncias  sobre  eventuais
comportamentos contrdrios ao  definido
naqueles Codigos ou na lei.
Todos os colaboradores sdo, em principio,| Medidas a serem
5 I admitidos através de contratos a termo certo, | implementadas
esenvolver e
st sendo o0s mesmos, aquando da sud até ao final de
propor métodos e N
R S— renovagdo, alvo de um processo formal de 2024.
processos de o . . o .
o de avaliagdo de desempenho que implica,| Este objetivo foi
1.5 |avaliagdo de| colaboradores 1 2

desempenho dos

colaboradores

em detfrimento
de outros,

sempre, a apreciacdo por 2 chefias diferentes.
Esta avaliaogdo inclui critérios tais como a
assiduidade e pontualidade (classificados de
forma autébnoma pelos RH), a capacidade de

aprendizagem, o cumprimento de regras de

aprovado, pelo
Conselho de
Administracdo no
ambito dos

objetivos da Porto

14
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Avaliacdo dos riscos
Identificacdo dos | (antes de medidas de
incipai i mitigacdo
Pilar | g,rril\zglogless cor_____lrsrﬁos gg 5 gagdo) Medidas adotadas ou a adotar para GRAU DE
pc . ST = . - o ”
— - ~ Impacto | Probabilidade minimizacdo dos riscos identificados IMPLEMENTACAO:
desenvolvidas: infracdes .
p———— (1,2 0u | de ocorréncia
= 3) (1,20uU3)
seguranca, o relacionamento com colegas,| Ambiente para
municipes e chefias, entre outros. No caso de 2024
colaboradores de dreas- operacionais, esta
avaliacdo é realizada por 3 atores diferentes, a
saber (1) os seus pares, (2) a chefia direta e
ainda a (3) equipa da seguranca no trabalho.
Durante o ano de 2024, serd implementado um
sistema de avaliagcdo de desempenho de
frequéncia anual, alargado a todos 0s
colaboradores e que inclui uma avaliagdo de
360°, no sentido de garantir uma maior
fiabilidade e justica relativa no mesmo.
) _ Medidas
Garantir O | Colaboradores A Porto Ambiente tem em vigor um| implementadas a
L6 |cumprimento das|9ue exercam, procedimento e um modelo a ser preenchido 100%
) simultaneamente pelos colaboradores no sentido de identificar,

15
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Identificacdio dos

Avaliacdo dos riscos
(antes de medidas de

Principai i mitigacdo) )
. rinclbais beos de (fle Medidas adotadas ou a adotar para GRAU DE
Pilar | atividades corrupcdo e . o - n : = =
. - ~ Impacto | Probabilidade minimizacdo dos riscos identificados IMPLEMENTACAOQO:
desenvolvidas: infracoes i
Fo——— (1,2 0u | de ocorréncia
R 3) (1.2 0u 3)
normas a aplicar|funcdes em avaliar e decidir sobre a eventual existéncia de
L enfidades 1 1 incompatibilidades.

em matéria de . .

concorrentes ou Os confratos de trabalho incluem ainda uma
avaliagdo da|fornecedoras de clausula especificamente relativa a

e servicos, necessidade de cumprir esta matéria.

existéncia de .

podendo
incompatibilidades | favorecer as

mesmas.

Favorecimento Existe um procedimento relativo a

. de participagdo de acidentes de trabalho, que é
Supng|510nor € | colaboradores do conhecimento e estd acessivel a todos os
avaliar Olem  detrimento colaboradores da empresa. Este processo
d’esempenho Q01 de ouftros. exige a parficipacdo do colaborador, da
nivel dos ’requmfos Prestacdo de chefia, da equipa de seguranca no trabalho e
de saude € | falsos do Diretor da Direcdo Gestdo de Pessoas, Medidas
.7 [Seguranca No | testemunhos com 1 1 Desenvolvimento Organizacional e Servicos de | implementadas a

trabalho, _€|o objetivo de Apoio ao Municipe, o que garante o 100%
desenvolver agoes | recebimentos adequado cumprimento de fodos os seus
pdrd 4 Sud fifsites da trémites. E também realizado um questiondrio
melhoria continua | seguradora, anual, anénimo, a todos os colaboradores da

prejudicando, empresa, no sentido de aferir a existéncia de

igualmente a falhas neste processo e na drea de seguranca

propria empresa

no trabalho em geral.
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Identificacdo dos

Avaliacdo dos riscos

(antes de medidas de

. . . . m]TI A~
Pilar | m‘s conrsrﬁo—sgi & 9a¢do) Me?didos adotadas ou a adotar para GRAU DE
NPT compedo & Impacto | Probabilidade Mminimizacdo dos riscos identificados IMPLEMENTACAO:
desenvolvidas: infracdes P
p—— (1,2 ou | de ocorréncia
= 3) (1,2 0u 3)
Incumprimento A drea da SST estd certificada pela norma ISO
da legislacdo 45001 - Sistema de Gestdo da Seguranca e
relativa a matéria Saude no Trabalho (SG-SST), o que garante,
de seguranca e também por auditorias externas (2 vezes ao
saude no ano por entidades diferentes) o rigor e a
tfrabalho. profundidade do frabalho desenvolvido nesta
drea no sentfido de prevenir os acidentes e as
doencas profissionais.
Assegurar a | Favorecimento Os processos disciplinares estdo concentrados
instauracado, alde na esfera da dire¢cdo de recursos humanos, Medidas
.8 |framitacdo e a|colaboradores | ] sendo necessario, para dar inicio aos mesmos, | implementadas a
elaboragdo de|em  defrimento a existéncia de pedido/reclamacdo fisica (e- 100%
propostas de|de outros, mail, carta, etc.). Estes Ultimos sGo sempre do
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Pilar |

Principais
. atividades
desenvolvidas:

Identificacdo dos
riscos de

caornupcao e

infracdes
conexas

Avaliacdo dos riscos

(antes de medidas de
mitigacdo)

Impoé’ro
(1.,20u
3)

Probabilidade
de ocorréncia
(1,20uU3)

Medidas adotadas ou a adotar para
minimizacdo dos riscos identificados

GRAU DE
IMPLEMENTACAO:

decisdo no dmbito
de processos
disciplinares

permissividade
face a
comportamentos
de corrupgdo ou
infracoes
Cconexas.

conhecimento de mais de um dirigente e sdo
realizadas agdes de controlo aleatdrio de 6 em
6 meses, no sentido de averiguar se existiu
atuagdo sobre os mesmos. O inquérito inicial é
sempre  redlizado por uma  pessoa/
colaborador diferente daquele que ird ser
responsavel pela sua instrugdo e tramitagdo.
Existe ainda uma tabela comparativa de
possiveis penalizagdes a aplicar no dmbito de
processos disciplinares, no sentido de definir
critérios objetivos e aumentar a equidade
neste processo.

ECOIlinha e ECOceniros
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Identificacdo dos

Avaliacdo dos riscos

(antes de medidas de

TNeinai ; mitigacdo)
Pilar | %%s c% 5 ' Medidas adotadas ou a adotar para GRAU DE
pcC . P = - - - =
- . - ~ Impacto | Probabilidade minimizacdo dos riscos identificados IMPLEMENTACAOQO:
desenvolvidas: infracées .~
- — (1,2 0u | de ocorréncia
= 3) (1,20u3)

Gerir o As dreas dos ECOcentros, ECOlinha e pedidos

funcionamento dos ao domicilio estdo incluidas no sistema da

ECDceniros, Gestdo da Qualldode _(ISO 9001) em \{|gor na
Porto Ambiente. Existemm procedimentos

ECOlinha e pedidos estabelecidos, que sdo do conhecimento de

ao domicilio e todos o0s colaboradores e podem ser

desenvolver acdes consultados a qualquer altura.

- FOVO“?C'_me”TO Nos ECOcentros e nos pedidos ao domicilio Medidas
fendo em vista ajeconomico  de 5 sdlo realizadas visitas frequentes por diferentes |
1.9 . | ufilizadores  dos 2 ) . . . implementadas a
sua melhoria chefias no sentido de avaliar o cumprimento
ECOcentros e , . 100%
oG & a | Ecolinha dos regulamentos, bem como estd em vigor

prestacdo de um

servico de
exceléncia aos
municipes da
cidade.

um sistema de cliente mistério para garantir
maior fiabilidade nesta afericdo. Existem livros
de reclamacado disponiveis, em local visivel ao
municipe, para além do livro de reclamacdes
eletronico. A Porto Ambiente tem ainda
disponiveis e amplamente divulgados outros
canais de comunicacdo (e-mail, nUmero
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Pilar |

Principais
atividades

desenvolvidas:

Identificacdo dos

riscos de

corrupcdo e
infracdes
conexdas

Avaliacdo dos riscos

(antes de medidas de
mitigacdo)

Impacto
(1,2 0u
3)

Probabilidade
de ocorréncia
(1,20uU3)

Medidas adotadas ou a adotar para
minimizacdo dos riscos identificados

Unico, etfc.), sendo possivel ao municipe
apresentar uma reclamacdo sobre o servico
prestado.

Na ECOIlinha, sdo redlizadas acdes de
formagdo sobre os processos e servicos em
vigor na empresa, bem como sobre a
legislacdo aplicavel.

Os pedidos sdo ftratados por todos os
colaboradores da equipa, existindo um
sistema de rotatividade em vigor, sendo ainda
realizado, diariamente, um controlo
informdtico aleatério da conformidade dos
processos, pelo responsdvel da drea.

Sdo readlizadas reunides semanais com a
equipa de atendimento, no sentido de efetuar
pontos de situacdo sobre a resolucdo dos
pedidos existentes. Sdo enviados,
mensalmente, pontos de situacdo dos pedidos
pendentes, relembrando aos responsdveis
sobre a necessidade de darem uma resposta
aos mesmos.

GRAU DE
IMPLEMENTACAO:
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Pilar |

Principais
atividades

desenvolvidas:

Identificacdo dos

riscos de

corrupcdo e

infracdes
conexas

Avaliacdo dos riscos

(antes de medidas de
mitigacdo)

Impacto
(1,2 0u
3)

Probabilidade
de ocorréncia
(1,20u3)

Medidas adotadas ou a adotar para
minimizacdo dos riscos identificados

GRAU DE
IMPLEMENTACAO:

As respostas a todos os pedidos recebidos na
ECOlinha sdo ainda alvo de
auditoria/avaliacdo anual pela Entidade
Reguladora (ERSAR), sendo a empresa
classificada de acordo com o seu
desempenho neste campo.

A Porto Ambiente tem ainda disponiveis e
amplamente divulgados outfros canais de
comunicacdo (e-mail, nUmero Unico, etc.),
sendo possivel ao municipe apresentar uma
reclamagdo sobre o servigo da ECOlinha.

Os procedimentos destas 3 dreas estdo
incluidos no sistema de no sistema da Gestdo
da Qualidade (ISO 9001), pelo que sdo
auditados, pelo menos 2 vezes por ano, por
diferentes entidades externas, o que dd& mais

garantias do seu cumprimento.
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COMPRAS, APROVISIONAMENTO E FONTES DE FINANCIAMENTO

Pilar
Il

Principais atividades
desenvolvidas:

ldentificacdo dos
riscos de corrupcdio e
infracdes conexas

Avdaliacdo dos riscos {antes de
medidas de mitigacdo)

Impacto
(1, 20u 3}

Probabilidade
de ocorréncia
(1.2 0u 3)

Medidas adotadas ou a adotar para
minimizag¢do dos riscos identificados

Avaliacdo 2024

Planear, centralizar e
uniformizar os
procedimentos de
adjudicacéo de bens e

N&o adocdo das
regras aplic@veis pela
legislacdo em vigor
(DL18/2018);
Planeamento

a} assegurado um de sistema de
confrolo interno através:
a.l)implementac@o e monitorizagdo e
parametrizagdo do Plano Anual de
Contratacéo;

Mantém-se a avaliagdo de
(1) impacto e (1) ‘
probabilidade de

caso de insuficiéncia de
meios préprios da Empresa
e procurando em cada
caso a otimiza¢c&o na sua
afetacdo e utilizacdo

para suprir a
necessidade

verifica-se nesta situacdo a
necessidade de cardcter excecional
de contratacdio de recursos externos
de determinados servicos cuja
competéncia técnica a Porto
Ambiente ndo consegue assegurar.

a) 1. | servicos necessdrios e . 1 1 a.2) Validagdo técnica e juridica; - :
deficiente dos . N ocorréncia. Considerando-se
adequados ao N a.3) Emiss&o de parecer pelo revisor . - "

X procedimentos, g L . . a eficdcia das medidas de
desenvolvimento da obstando a que oficial de contas, auditorias no dmbito mitigacdo adequada
atividade da Porto o Gseo Sro o da IS0 9001, ISO 14001, 1SO 45001 gae d :
Ambiente ! gura Instru¢cdes de Trabalho dedicadas ao

prazos razodveis tema:
Evidenciado pela drea técnica
Privilegiar a eficiéncia e a requisitante a impossibilidade de
economia de meios e satisfazer pelos meios préprios e
recursos, adotando Existéncia de verificando-se ndo haver internamente | Mantém-se a avaliagcdo de
procedimentos de competéncias proficiéncias para o desenvolvimento | (1) impacto e (1)
a) 2. adjudicacdo apenas em técnicas infernas 1 ! de determinadas competéncias, probabilidade de

ocorréncia. Considerando-se
a eficdcia das medidas de
mitigagdo adequada.




Observar-as regras legais
de contratacéio publica,
adotando os
procedimentos mais
adequados ds

N&o adocdo das
regras aplicdveis pela

Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Assegurar o cumprimento das
disposicdes legais e regulamentares:
a.3.1 Definicdo e execucdo de um
workflow da despesa que privilegia a
segregacdo de funcoes;

a.3.2 Informatizacdo integrada dos
procedimentos de controlo interno e
de despesa;

Mantém-se a avaliacdo de
(1) impacto e (1)
probabilidade de

a 3. nece_smdodes monn‘es.todos legislacdio em vigor g 33 Vghdogoo ocorréncia. Considerando-se
e estrifamente os devidos | /4,90 1g) Juridied; a eficacia das medidas de
em fun¢do do valor do a.3.4 Adogdo de procedimento mitigacdo adequada
confrato e da natureza dos concursal para valores inferiores aos ’
meios e recursos a limiares, privilegiando-se os Concursos
contratar PUblicos

a.3.5 Adogdo de padrdes elevados e

rigorosos de desempenho e

responsabilidade.

assegurado um de sistema de

controlo interno através:

Definicdio e execugdio de um workflow
Procs—:'.dej @ emissao qe Assuncdo de ca despes~0 que prIV|I~egl.o d Mantém-se a avaliagdo de
requisic@o e solicitagdo da - segregacdo de fungdes; todo o .

. x despesas ndo : (1) impacto e (1)

cabimentacdo da despesa eabimentada: processo de despesa integrado pelo probobiidade de

a) 4. | a executar no dmbito dos ! Filedoc, ERP, ndio permitindo que

procedimentos de
adjudicacdo
desencadeados

incumprimento das
disposicdes legais e
regulamentares

nenhuma requisicio externa seja
emitida sem o devido cabimento,
sendo a informacgdo assinada pela
Coordenagdo de Compras e pela
Direcdo

Financeira.

ocorréncia. Considerando-se
a eficécia das medidas de
mitigagdo adequada.

23



Coordenar a andlise e a
avaliacdo das propostas e
candidaturas no dmbito
dos procedimentos de
adjudicacdo, salvo quando

enviesamento da
andlise das propostas;

Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

a andlise e avaliac@o das propostas e
candidaturas é realizada com a
colaboragéo dos quadros da Porto
Ambiente. Contudo, em casos
devidamente justificados, o jori poderd

Mantém-se a avaliacdo de
(1) impacto e (1)
probabilidade de

a) 5 PG : incumprimento das 1 1 - . :
para o efeito tiver sido disposicaes leaais & socorrer-se da colaboracéio de ocorréncia. Considerando-se
designado um juri posic 9 quaisquer outros técnicos, como a eficdcia das medidas de
y N regulamentares : b p
independente e externo & consultores externos, para apoio e mitigagdo adequada.
entidade adjudicante nos elaboragdo de relatérios técnicos no
termos legais aplicaveis ambito da andilise das propostas

Avaliagdo dos riscos (antes de
i 5 medidas de mitigacdo)
Pilar | Principais atividades Iglenhﬂcogoo dos~ - Medidas adotadas ou a adotar para L
s r riscos de corrupgdo e Probabilidade S . e X e Avaliacdo 2024
Il desenvolvidas: s ~ Impacto P minimizag&o dos riscos identificados
infragdes conexas de ocorréncia
(1,2 0u 3)
(1.20u 3)
Promover e controlar a
correta, integral e
adequada publicitagdo assegurado um de sistema de conftrolo
das regras dos interno de forma a garantir o Mantém-se a
procedimentos de cumprimento das disposicdes legais e | avaliac@o de
adjudicacdo, dos relatdrios | processos de regulamentares: a.6.1 - Check list (1) impacto e
de avaliagcdo de propostas | adjudicacdio pouco contratagdo publica de forma a (1
e candidaturas, das fransparentes e garantir o cumprimento de todas as probabilidade

a) 6. | exposicdes, comunicacdes | imparciais, 1 1 fases do de ocorréncia.

e reclamacdes dos favorecimento ou procedimento; Considerando-
interessados e dos prdticas a.6.2 utilizacdo de plataforma de se a eficdcia

concorrentes, das decisdes
proferidas pelo érgdio
competente para a
decisd@o de contratar e
pelo juri e dos contratos
celebrados

discriminatdrias

contratagdo publica; a.6.3
registos atualizados dos contratos em
sede de base.gov (Portaria n.° 701-
E/2008, de 29 de julho)

das medidas
de mitigacdo
adequada.
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Assegurar e manter
atualizado um
processo/arquivo para
cada procedimento de

dispersdo dos
elementos que

implementado o sistema de controlo
interno de forma a garantir a
qualidade, tempestividade,
integridade e fiabilidade da
informacdo:

a.7.1 - Garantir a unicidade dos

Mantém-se a
avaliacdo de
(1) impacto e
(1)
probabilidade

a) 7. | adjudicagdo adotado, em | constituem o dossier dossiers digitalmente de ocorréncia.
articulag@o com os de contratacdo a.7.2 - Identificagdo inequivoca dos Considerando-
departamentos publica dossiers pelo nUmero da RIC emitida se a eficdcia
requisitante, financeiro e pelo ERP das medidas
juridico a.7.3 - Pegas procedimentais validadas | de mitigacéio

pela Unidade Orgdnica e pelo adequada.
Gabinete Juridico
gfji%;égg%ﬁ?g;;o dos implementado o sistema Qe controlo
contratos celebrados na im‘erpo gl toprict o gqronhr 4 - -
sequéncia de guollc_lode, ’rempeﬁw@ode, qutem—se a avaliagdo de
procedimentos de Inexatiddes, erros ou !n’regndcaje-e fiakiidade cia (7 lmpgpfo e 1)
a) 8. | adjudicagdo, do qual omissdes no registo Infanmageio: probabilidade de

conste, pelo menos, a
identificacdo do seu
objeto, do contfraente
privado, do valor confratual
e do prazo de vigéncia

de contratos

a.8.1 - registos dos contratos em sede
de ERP atfravés da ficha individual do
contrato;

a.8.2- Registo de todos os contratos em
Gestéo Documental Filedoc;

ocorréncia. Considerando-se
a eficécia das medidas de
mitigacdo adequada.
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Coordenar e assegurar a
boa execucdio dos
contratos celebrados, em

deficiente execucdo
dos contratos a nivel

Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

implementado o sistema de controlo
interno de forma a garantir a
qualidade, tempestividade,
integridade e fiabilidade da
informacado:

a.9.1 - validacdo da faturacdo pelo
Gestor do Conftrato; a.9.2 - Quando
ndo seja vidvel assegurar a boa
execucdo do contrato, e em
articulag&o com as Compras e

Mantém-se a avaliacéo de
(1) impacto e (1)
probabilidade de

a) 9. < - de qualidade, 2 P P i
articulag&o com os vafTHade & de Aprovisionamento e a respetiva drea ocorréncia. Considerando-se
respetivos gestores dos d - técnica e com o assessor juridico, é a eficdcia das medidas de

prazo de execucdo 2 ek . ~
contratos apreciada a possibilidade de mitigagdo adequada.
aplicacdo de penalidades contratuais,
da resolugcdio do confrato e, quando
aplicével, a comunicagdo ao IMPIC ao
abrigo do artigo 464.°-A, n.° 2, do CCP.
a.9.3 - Avaliacdo de Fornecedores pelo
Gestor de Contrato em aplicacdo
informdtica;
Promover, em articulacdo A prevencdo e
com os departamentos detecdo de situacdes
juridico, financeiro, de ilegalidade,
opéracgdes e demais corrupgdo, fraude e Sempre que obrigatério, por imposicdo | Mantém-se a avaliacdo de
intervenientes relevantes, a | erro; incumprimento e dos limites legais em vigor, as Compras | (1) impacto e (1)
a) | prestacdo dos necessdrios | a legalidade das e Aprovisionamento promovem a probabilidade de
10. | esclarecimentos e deliberagdes e instfrucdio de dossiers para efeitos de ocorréncia. Considerando-se

elementos solicitados por
entidades fiscalizadoras e
reguladoras,
nomeadamente Tribunal de
Contas e ERSAR

decisdes dos titulares
dos respetivos orgdios;
incumprimento das

| disposicées legais e

regulamentares.

fiscalizagdio prévia do Tribunal de
Contas.

a eficécia das medidas de
mitigagdo adequada.
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Promover a gest@o de
caucodes e garantias
bancdrias prestadas pelos

custos financeiros

Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Registo de Caugdes em ERP na
respetiva ficha individual de contrato
em separador préprio com a
indicagdo do valor, prazo de validade.
A libertagdo de caucgdes e de
garantias bancdrias, sempre que
aplicavel, sdo realizadas dentro dos
prazos legais, com a validacdo da
respetiva drea técnica e a aprovacdo

Mantém-se a dvaliacdo de
(1) impacto e (1)

g} | eantrgentespivadas, para a Porto 1 1 do Conselho de Administragdo. probqb|I|QOde de.
11. | assegurando a sua boa Ambisnte ocorréncia. Considerando-se
Ir.i(;i(;a? ea SLc;?:iglr];erlgren to A monitorizacdo das caucdes e das ?ni?iﬂcoocgg 23:“53&?5 e
: %%O:e?::ssdrio garantias bancdrias é realizada com gac q ’
quan cardter mensal, sendo a respetiva drea
técnica notificada de modo a
pronunciar-se quanto & pertinéncia da
libertagcdo de caucdes ou de garantias
bancdrias ou do seu acionamento
quando necessdrio.
Avaliag&o dos riscos (antes de
i = medidas de mitigacdo)
Pilar | Principais atividades leeniieagnn Qo8 Medidas adotadas ou a adotar para

desenvolvidas:

riscos de corrupgdio e
infracdes conexas

Probabilidade
de ocorréncia
(1,2 0u 3)

Impacto
(1,20uU3)

minimizacdo dos riscos identificados

Avaliagcdo 2024
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

q)

12.

Promover a aquisicdo de
bens e servicos sustentdiveis
do ponto de vista
ambiental e social

garantir a qualidade,

tempestividade,
integridade e
fiabilidade da
informacdo

Implementagdo de uma Politica e
VisGo de Procurement Sustentdvel.
Definicdo de Metas e Indicadores
passou pela definicdo de uma Lista de
produtos e servicos prioritdrios
aplicaveis & Porto Ambiente, tendo por
base a Estratégia Nacional de
Compras PUblicas Ecolégicas ENCPE
(2020), produtos e servicos do Green
Public Procurement da Unidio Europeia
e Consideragdes de Circularidade —
economia linear versus economial
circular. Emisséio de Declaracdo sob
compromisso de honra por parte do
adjudicatdrio do cumprimento dos
Requisitos Sustentaveis Minimos a nivel
da correta separacdo de residuos -
Gestdo Ambiental e a nivel dos
principios assentes na Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos, das
Convengdes da OIT e da Legislacdo
Nacional e Europeia em vigor no
desenvolvimento da atividade do
adjudicatdrio.

De forma a estabelecer um
compromisso entre as partes e numa
otica de boa fé, foi elaborado o
Cddigo de Conduta de Fornecedores.
Evidéncias auditadas por entidade
externa no dmbito da Certificagcdo 1ISO
14001.

Mantém-se a avaliacdo de
(1) impacto e (1)
probabilidade de
ocorréncia. Considerando-se
a eficacia das medidas de
mitigacdo adequada.
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Promover a avaliacéo de
colaboradores externos,

garantir o correto e

Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Aplicacdo prépria para Avaliacdo de

Mantém-se a avaliacdo de
(1) impacto e (1)

a) | fornecedores e prestadores | : : Fornecedores por parte dos Gestores probabilidade de
: f - integral cumprimento ; g s .

13. | de servicos, em articulacdo 58 EOETTGIEE de Confrato. Objeto de auditoria em ocorréncia. Considerando-se
com os gestores de sede da Certificacdo pela ISO 2001. a eficacia das medidas de
contratos mitigacdio adequada.

N&o adogdo das
regras aplicaveis pela .
Planeamento deficiente legislagéio em vigor Mantém-se a avaliacdo de
. (DL18/2018); assegurado um de sistema de controlo | (1) impacto e (1)
dos procedimentos, . PN = o
s | Planeamento interno através da implementacdo e probabilidade de
b) 1. | obstando a que sejam . e o i o .
assegurados prazos deﬁcrer_ﬁe dos monitorizacdo e poromefngoc;co do ocorrgnc_lo. Conwdefctndo—se
- procedimentos, Plano Anual de Contratacdo; a eficacia das medidas de
obstando a que mitigacdo adequada.
sejam assegurados
prazos razodveis
A prevengdo do As estimativas de custos sdo aferidas, Mantém-se a avaliacdo de
favorecimento ou tanto por recurso ao histérico da (1) impacto e (1)
b) 2 Tratamento deficiente das | praticas necessidade de aquisicdio, e por probabilidade de
| estimativas de custos discriminatorias, consultas informais de mercado, de ocorréncia. Considerando-se
definicdo de preco forma a aferir um real valor base do a eficdcia das medidas de
base enviesado procedimento mitigacdio adequada.
assegurado um de sistema de controlo
interno através:
fodo o processo de despesa integrado
pelo Fledoc. ERP nao permmno_lo que Mantém-se a avaliacdo de
P ner_mhumo requisicdo ex’rerr_m seja (1) impacto e (1)
A BiRBIS FE Assungdo de emitida sem o devido cabimento, robabilidade de
b) 3. previocaoime despesas sem suporte sendo a informagdo assinada pela P

respetiva dotacdo
orcamental

legal

Coordenagdo de Compras e pela
Dire¢do Financeira. Objeto de
auditoria em sede da Certificacdo
pela ISO 9001 e em sede de auditoria
externa realizada pelo

ROC

ocorréncia. Considerando-se
a eficacia das medidas de
mitigacdo adequada.
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Sele¢do e contratagdo

N&o adogdo das
regras aplicaveis pela
legislag@o em vigor
(DL18/2018);
Planeamento

Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

é assegurado o estrito cumprimento
legal dos limiares de contratacdo
publica na escolha dos procedimentos
a adotar. De referir, que muito embora
o valor estimado da despesa ndio exija
o lancamento de um procedimento

Mantém-se a avaliacdo de
(1) impacto e (1)
probabilidade de

b) 4. | externa por ajuste direto . 1 1 P -
- deficiente dos concursal, nomeadamente por ocorréncia. Considerando-se
g procedimentos, Concurso PUblico é adotado para a eficécia das medidas de
obstando a que valores inferiores aos limiares. Objeto mitigagdo adequada.
sejam assegurados de auditoria em sede da Certificacdo
prazos razodveis pela ISO 9001 e em sede de auditoria
externa realizada pelo ROC
incumprimento das
disposicoes legais e
regulamentares; A
prevencao e = As cldusulas técnicas ou dos termos e
detecgdo de situacdes g .
5 ; condic¢des previstos no caderno de N s
. . de ilegalidade, - . Mantém-se a avaliagcdo de
Incompletude, incoeréncia = encargos sdo validadas tanto pela .
; - . corrupcdo, fraude e X = (1) impacto e (1)
ou incorrecdo das cldausulas . . drea técnica bem como pelo assessor -
.. | erro; A qualidade, S p probabilidade de
b) 5. | técnicas ou dos termos e o i 1 juridico, pelo que a incompletude, T i
condigdes previstos no _Tempgshwdode, incoeréncia ou incorre¢cdo das LaonEncia. Conmdgrondo—se
integridade e 2 o a eficécia das medidas de
caderno de encargos - cldusulas técnicas ou dos termos e o Z
fiabilidade da g : mitigacdo adequada.
I - condicdes previstos no caderno de
informacdo; A Ko
- encargos & minimizada
prevencdo do
favorecimento ou
prdaticas
discriminatorias
Avaliagdo dos riscos (antes de
i = medidas de mitigacéo)
Pilar | Principais atividades denfificacdo dos Medidas adotadas ou a adotar para

I

desenvolvidas:

riscos de corrupgdio e
infragcoes conexas

Probabilidade
de ocorréncia
(1.2 0u 3)

Impacto
(1,2 0u 3)

minimizagdo dos riscos identificados

Avdliagdo 2024
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Inexisténcia ou existéncia
deficiente de um sistema
de controlo interno

O incumprimento das
disposicoes legais e
regulamentares; A
prevencdo e
detecdo de situagdes
de ilegalidade,
corrupcdo, fraude e
erro; A qualidade,

Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

implementado e sempre que
necessdrio atualizada de Instrucdes de
Trabalho, existéncia de check list dos
procedimentos. Objeto de auditoria
em sede da Certificacdo pela ISO 9001
e em sede de auditoria externa
realizada pelo ROC, em sede de

Mantém-se a avaliacdo de
(1) impacto e (1)
probabilidade de

B} & destinado a verificare a fempestividade, Tribunal de Contas, quando aplicével e | ocorréncia. Considerando-se
certificar os procedimentos | intfegridade e em sede de submissdo de despesa a a eficécia das medidas de
de adjudicag¢do fiabilidade da nivel de Fundos Comunitdrios. Todas as | mitigagdo adequada.

informacdo; A fases de procedimento concursal sGo

prevencdo do validadas pelo Assessor Juridico antes

favorecimento ou de submeter a informagdo ao

praticas Conselho de Administracéo.

discriminatérias

gi;nggmozmgené% 205 Em sede de ERP, agquando da emisséio

. pulorienforgy & da Requisicdo Interna, é

rgven - ’ fundamentada a escolha do
Fundamentagdo Zefe 61% de éifuo Sess procedimento associado.
insuficiente ou incorreta, ou ecao ¢ Adicionalmente, todos os « S
. g - de ilegalidade, - Mantém-se a avaliagdo de
insuficiente ou inexistente - procedimentos que carecem de 5
controlo, da escolha do CHIBEAa, Trolde & aprovagdo pelo Conselho de (1) |mpg_cfo e(l)
e erro; A qualidade, g Lo . probabilidade de

b) 7. | procedimento de tempestividade Administragdo sdio previamente SSRGS, ConTdEEREcEs
adjudicacdo, de quaisquer | . R ! validados através de parecer juridico i :

- infegridade e g a eficacia das medidas de
prorrogagdes de contratos fiabiidade da pelo assessor juridico. mitigacdo adequada

ou de pagamentos de
servicos ou trabalhos a mais

informacgdo; A
prevengdo do
favorecimento ou
praticas
discriminatadrias

A necessidade de prorrogagdes de
contratos ou de pagamentos de
servicos ou trabalhos a mais,
independentemente do valor, é
aprovada pelo Conselho de
Administracdo.
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b) 8.

Inexisténcia de inspecdes
ou de atos destinados a
certificar as quantidades e
a qudlidade dos bens e
servicos adjudicados
previamente ao respetivo
pagamento

O incumprimento das
disposicdes legais e
regulamentares; A
prevencdo e
detecdo de situacoes
de ilegalidade,
corrupcdo, fraude e
erro; A prevengdo do
favorecimento ou
prdticas
discriminatoérias

Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Estabelecido workflow da aprovacdo
da respetiva faturagéo pelos
responsdveis da UO/Gestor de
Conftrato. Em sede File doc as Compras
e Aprovisionamento verificam a
alocagdo no respetivo processo de
despesa, disponibilizando ao respetivo
Gestor de Contrato para validacdo da
mesma. Apds validacdo a faturacdo
via File doc despoletando para a
Contabilidade de que a referida
despesa se encontra em condicdes
para pagamento. Para os bens objeto
de entrega e acondicionamento em
armazém, o fiel de armazém receciona
os artigos entregues pelos
fornecedores, confirmacdo dos artigos
e quantidades e qualidade
rececionados de acordo com a nota
de encomenda, ou o pedido de
entrega. :

Mantém-se a avaliagcdo de
(1) impacto e (1)
probabilidade de
ocorréncia. Considerando-se
a eficdcia das medidas de
mitigagdo adequada.
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N&o acompanhamento ou
falta de controlo a
posteriori do desempenho

O cumprimento das
disposicoes legais e
regulamentares; A
adequada gestéo e
mitigacdo de riscos,A
prevencdo e
detecdo de situagdes
de ilegalidade,

Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Estabelecido workflow da aprovacdo
da respetiva faturacdo pelos
responsdveis da UO/Gestor de
Contrato. Em sede fildedoc as
Compras e Aprovisionamento verificam
a alocagdio no respetivo processo de
despesa, disponibilizando co respetivo
Gestor de Confrato para validagdo da
mesma. Apds validagdo a faturagdio
via Fildoc despoletando para a

Mantém-se a avaliacdo de
(1) impacto e (1)
probabilidade de

b) 9. | dos contraentes privados e ~ 1 1 Contabilidade de que a referida P i .
da garantia dos niveis de Zﬁgyiig&: g:::g:g; despesa se encontra em condiq:(")e_s g(:ec;irézrlcciéoagf::gjei;%rgizse
qualidade e de quantidade dos ,oﬁvoy A para pagamento. quq 0s bens objeto mitigecdo adequada
estabelecidos nos contratos : ! de entrega e acondicionamento em ’

quolldoc_jg, armazém, o fiel de armazém receciona

T(imp_e(jh\gdode, os artigos entregues pelos

lf?ogﬁga%ee deo fornecedores, confirmagdo dos artigos

; = e quantidades e qualidade

informacao rececionados de acordo com a nota
de encomenda, ou o pedido de
entrega. Avaliagdo de Fornecedores

Avaliacdo dos riscos (antes de
T & medi mitigacdo
Pilar | Principais atividades Identifigagte dos e e Mg Co! Medidas adotadas ou a adotar para

desenvolvidas:

riscos de corrupgdo e
infracdes conexas

Probabilidade
de ocorréncia
(1,2 0u 3)

Impacto
(1,20u 3)

minimizacdo dos riscos identificados

Avaliagdo 2024
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

b)

10.

Falhas no controlo interno
na drea do
aprovisionamento quanto &
execucdo dos contratos, &
gestdio de stocks ou &
rececdio e armazenagem
de bens ou produtos

gestdo ineficiente de
stocks

Estabelecido workflow da aprovacdo
da respetiva faturacdo pelos
responsdveis da UO/Gestor de
Contrato. Em sede fildedoc as
Compras e Aprovisionamento verificam
a alocagdo no respetivo processo de
despesa, disponibilizando co respetivo
Gestor de Contrato para validacéo da
mesma. Para os bens objeto de
enfrega e acondicionamento em
armazém, o fiel de armazém receciona
os artigos entregues pelos
fornecedores, confirmagcdo dos artigos
e quantidades e qualidade
rececionados de acordo com a nota
de encomenda, ou o pedido de
entrega. Encontra-se implementada,
uma Instrucdio de trabalho (IT) que
descreve os procedimentos
necessdrios para a Gestdio de Stocks
do Armazém da Porto Ambiente, para
a definigdio de Stocks de Seguranca e
para a Gestdo de Inventdrios. Estdo
definidas a periodicidade de
monitorizagdo e de controlo de stock,
sendo semanal, mensal, frimestral e
anual por entidade externa. Objeto de
auditoria pela ISO 9001 e pela ISO
14001 e por entidade externa pelo
ROC

Mantém-se a avaliacdo de
(1) impacto e (1)
probabilidade de
ocorréncia. Considerando-se
a eficécia das medidas de
mitigacdo adequada.
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c) 1.

Normalizacdo das
informacgdes ao Conselho
de Administracdo e das
pecas de procedimento de
modo a excluir a previsdo
de disposicdes errbneas,
incoerentes ou
desajustadas ou de oufro
modo desconformes com
as normas legais aplicéveis

O incumprimento e a
legalidade das
deliberacdes e
decisdes dos titulares
dos respetivos orgdios;
O incumprimento das
disposicoes legais e
regulamentares; A
prevencdo e
detecdo de situacdes
de ilegalidade,
corrupgdo, fraude e
erro; A qualidade,
tempestividade,
integridade e
fiabilidade da
informacdo; A
prevencdo do
favorecimento ou
prdticas
discriminatorias.

Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

As informagdes ao Conselho de
Administracdio e das pecas de
procedimento encontram-se
normalizadas sendo rubricadas pelas
Compras e Aprovisionamento, pelo
Assessor Juridico, pela Dire¢céio
Financeira e pela respetiva drea
técnica.

Mantém-se a avaliacdo de
(1) impacto e (1)
probabilidade de
ocorréncia. Considerando-se
a eficacia das medidas de
mitigacdo adequada.
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c) 2.

Elaboracdo de uma base
de dados informatizada
com informacdo relevante
sobre os procedimentos em
curso e j& concluidos,
incluindo a identificacéio
do seu objeto, do
contraente privado, do
valor confratual e do prazo
de vigéncia

O cumprimento das
disposicdes legais'e
regulamentares; A
prevencdo e
detecdo de situacoes
de ilegalidade,
corrupcdo, fraude e
erro; A qualidade,
tempestividade,
integridade e
fiabilidade da
informacdo; N&o
adogdo das regras
aplicaveis pela
legislag&io em vigor
(DL18/2018);
Planeamento
deficiente dos
procedimentos,
obstando a que
sejam assegurados
prazos razodveis

Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

a) assegurado um de sistema de
controlo interno através:
a.l)implementagdo e monitorizagéo e
parametrizacdo do Plano Anual de
Contratagdo;

a.2) Validagdo técnica e juridica;

a.3) Emiss@io de parecer pelo revisor
oficial de contas, auditorias no dmbito
da ISO 9001, Instrugdes de Trabalho
dedicadas ao tema;

Mantém-se a avaliacdo de
(1) impacto e (1)
probabilidade de
ocorréncia. Considerando-se
a eficécia das medidas de
mitigacdo adequada.
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Adocdo do procedimento
pré-contratual de concurso
puUblico como regra,

O incumprimento das
disposicoes legais e
regulamentares; A
prevengdo e
detecdo de situacdes
de ilegalidade,
corrupgdo, fraude e
erro; A qualidade,

Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

& assegurado o estrito cumprimento
legal dos limiares de contratacdo
publica na escolha dos procedimentos

~ tempestividade, a adotar. De referir, que muito embora | Mantém-se a avaliagdo de
sempre que ndo se . - - - - .
Sy > integridade e o valor estimado da despesa ndo exija | (1) impacto e (1)
justifique a adogdo de g . .
N fiabilidade da o lancamento de um procedimento probabilidade de
c) 3. | procedimentos fechados : e 1 1 - ;
- - informacdo; N&o concursal, nomeadamente por ocorréncia. Considerando-se
por razdes de economia, Soefio d c bOblico & adolad Fisducen e
de eficiéncia. de adocdo das regras oncurso Publico & adotado para a eficécia das medidas de
- ! aplicéveis pela valores inferiores aos limiares. Objeto mitigacdo adequada.
celeridade ou de melhor leridae ; o ditori dad i =
realizocsio dointerssss egislagcdio em vigor e auditoria em sede da Certi icagdo
Oblica (DL18/2018); pela ISO 2001 e em sede de auditoria
P Planeamento externa realizada pelo ROC
deficiente dos
procedimentos,
obstando a que
sejam assegurados
prazos razodiveis
Avaliac&o dos riscos (antes de
i = medidas de mitigac&o) =
Pilar | Principais atividades IGERIGHENS Tap Medidas adotadas ou a adotar para

desenvolvidas:

riscos de corrupgdo e
infracdes conexas

Probabilidade
de ocorréncia
(1,2 0u 3)

Impacto
(1,20u 3)

minimizagdo dos riscos identificados

Avaliagdo 2024
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

c) 4.

Implementacéo de um
sistema de controlo interno
que permita garantir que as
especificagdes técnicas
previstas no caderno de
encargos se adequam 4s
necessidades e aos
requisitos de quantidade e
de qualidade, em
articulag&o com os
respetivos servicos técnicos
requisitantes

O cumprimento das
disposicoes legais e
regulamentares; A
prevencdo e
detecdo de situacoes
de ilegalidade,
corrupgdo, fraude e
erro; A qualidade,
tempestividade,
infegridade e
fiabilidade da
informacdo; Ndo
adog¢dio das regras
aplicaveis pela
legislacdo em vigor
(DL18/2018);
Planeamento
deficiente dos
procedimentos,
obstando a que
sejam assegurados
prazos razodveis

Estabelecido workflow da aprovacdo
da respetiva faturacdo pelos
responsdveis da UO/Gestor de
Contrato. Em sede fildedoc as
Compras e Aprovisionamento verificam
a alocagdo no respetivo processo de
despesa, disponibilizando ao respetivo
Gestor de Contrato para validacdo da
mesma. Para os bens objeto de
entrega e acondicionamento em
armazém, o fiel de armazém receciona
os artigos entregues pelos
fornecedores, confirmacdo dos artigos
e quantidades e qualidade
rececionados de acordo com a nota

de encomenda, ou o pedido de .

entrega. Encontra-se implementada,
uma Instrugdio de trabalho (IT) que
descreve os procedimentos
necessdrios para a Gestdo de Stocks
do Armazém da Porto Ambiente, para
a definicdio de Stocks de Seguranca e
para a Gestdo de Inventdrios. Estéo
definidas a periodicidade de
monitorizagdo e de controlo de stock,
sendo semanal, mensal, frimestral e
anual por entidade externa. Objeto de
auditoria pela ISO 9001.e pela ISO
14001 e por entidade externa pelo
ROC

Mantém-se a
avaliacdo de
(1) impacto e
(1)
probabilidade
de ocorréncia.
Considerando-
se a eficdcia
das medidas
de mitigagdo
adequada.
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

c) 5.

Assegurar a
confidencialidade e o sigilo
dos procedimentos de
adjudicacdo e de toda a
documentacdo a eles
subjacente

A prevengdo do
favorecimento ou
praticas
discriminatérias; A
prevencdo e
detecdo de situacoes
de ilegalidade,
corrupgdo, fraude e
erro; O respeito pelos
principios e valores
previstos no cédigo
de conduta; O
cumprimento das
disposicoes legais e
regulamentares;

Todos os colaboradores da Porto
Ambiente estdo obrigados ao dever
de sigilo, designadamente na sua drea
de atuacdio, e & Confidencialidade e
Protecdo de dados pessoais.

Mantém-se a
avaliacdo de
(1) impacto e
(1)
probabilidade
de ocorréncia.
Considerando-
se a eficdcia
das medidas
de mitigagdio
adequada.
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

c) 6.

Escolha de elementos de
juris de forma diversificada,
rotativa e multidisciplinar,
de modo a assegurar a sua
imparcialidade e a permitir
que as decisdes ou
propostas de decisdes néo
fiquem, por regra,
conceniradas nos mesmos
colaboradores ou dirigentes
ou tenham a si subjacentes
manifestos conflitos de
interesse (),
incompatibilidades ou
acumulagdo indevida de
funcoes

O incumprimento das
disposicoes legais e
regulamentares; a
prevencdo e
detecdo de situacdes
de ilegalidade,
corrupcdo, fraude e
erro; A qualidade,
tempestividade,
infegridade e
fiabilidade da
informacdo; N&o
adog¢do das regras
aplicaveis pela
legislacéio em vigor; A
qualidade,
tempestividade,
integridade e
fiabilidade da
informacdo; A
prevencdo do
favorecimento ou
prdaticas
discriminatérias

A composicdio dos elementos de juris é
assegurada desde logo pela drea
técnica respetiva, por um elemento
das compras e aprovisionamento e
pelo assessor juridico, sendo em sede
de plataforma eletrénica de
contratagdo publica assinada por
fodos os elementos que constituem o
juri a Declaracéio de Inexisténcia de
Conflito de Interesses.

Mantém-se a
avaliacdo de
(1) impacto e
(1)
probabilidade
de ocorréncia.
Considerando-
se a eficacia
das medidas
de mitigacdo
adequada.
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Fiscalizacdo e validacdo
regular, com cardicter
rigoroso e exaustivo e em
articulag&o com os servicos
técnicos requisitantes, do
desempenho do
contraente privado, de

O incumprimento das
disposicdes legais e
regulamentares; a
prevencdo e
detecdo de situacoes
de ilegalidade,
corrupgdo, fraude e
erro; A qualidade,
fempestividade,
infegridade e
fiabilidade da
informacdo;N&o

Estabelecido workflow da aprovacdo
da respetiva faturacdo pelos
responsdveis da UO/Gestor de
Contrato. Em sede fildedoc as
Compras e Aprovisionamento verificam
a alocagdo no respetivo processo de
despesa, disponibilizando ao respetivo
Gestor de Conftrato para validacdo da
mesma. Apds validacdo a faturacdo
via Fildoc despoletando para a
Contabilidade de que a referida
despesa se encontra em condicdes

Mantém-se a
avaliacdo de
(1) impacto e
(1)
probabilidade

c) 7. P - 1 A para pagamento. Para os bens objeto | de ocorréncia.
acordo com os niveis de adogdo das regras - N
- - B de entrega e acondicionamento em Considerando-
quantidade e de qualidade | aplicaveis pela . . . . P
. s = s armazém, o fiel de armazém receciona | se a eficdcia
estabelecidos no contrato | legislagcdo em vigor; A - -
. os artigos entregues pelos das medidas
e nas pecgas do qualidade, N . . - ~
- - fornecedores, confirmacgdo dos artigos | de mitigacéo
procedimento, e da tempestividade, . : .
. e o ; " e quantidades e qualidade adequada.
respetiva certificacéo e integridade e .
~ : - rececionados de acordo com a nota
adequacdo ao pretendido | fiabilidade da -
: = de encomenda, ou o pedido de
informacé&o;A " - .
A entrega.Aplicagdo propria para
prevencdo do 2 o
tavoreaimenio ou Avaliagdo de Fornecedores por parte
raticas dos Gestores de Contrato. Objeto de
ziscriminoférios auditoria em sede da Certificagc@o
pela ISO 9001.
Avaliagdo dos riscos (antes de
. : w5 & medidas de mitigacéo)
Pilar | Principais atividades Identificacgo dos Medidas adotadas ou a adotar para

desenvolvidas:

riscos de corrupcdio e
infracdes conexas

Impacto
(1,2 ou 3)

Probabilidade
de ocorréncia
(1,2 0u 3)

minimizagdo dos riscos identificados

Avaliac&o 2024
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

c) 8.

Informatizagdo integrada
dos procedimentos de
controlo interno e processos
de despesa

O incumprimento das
disposicdes legais e
regulamentares; a
prevencdo e
detecdo de situacoes
de ilegalidade,
corrupcdo, fraude e
erro; A qualidade,
tempestividade,
integridade e
fiabilidade da
informacgdo; N&o
adogdo das regras
aplicaveis pela
legislagdio em vigor; A
qualidade,
tempestividade,
intfegridade e
fiabilidade da
informacdo; A
prevencdo do
favorecimento ou
préticas
discriminatorias

Estabelecido workflow para a
necessidade de aquisicdio via File Doc
em artficulag@io com o ERP. Auditorias
em sede ISO 9001. Auditorias externas
pelo ROC.

Mantém-se a avaliacdo de
(1) impacto e (1)
probabilidade de
ocorréncia. Considerando-se
a eficécia das medidas de
mitigacdio adequada.
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Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

c) 9.

Promocdo da legalidade e
da transparéncia dos
procedimentos de
adjudicagdo, assegurando
a prévia validacdo das
pecas procedimentais junto
da assessoria juridica e a
publicacdo das mesmas na
plataforma eletrénica de
contratagdo publica ()

O incumprimento das
disposicoes legais e
regulamentares; a
prevengdo e
detecdo de situacoes
de ilegalidade,
corrupgdo, fraude e
erro; A qualidade,
tempestividade,
integridade e
fiabilidade da
informacdo; Néo
adocgdo das regras
aplicaveis pela
legislacd@o em vigor; A
qualidade,
tempestividade,
integridade e
fiabilidade da
informacdo; A
prevencdo do
favorecimento ou
préticas
discriminatorias

Todos as fases de um procedimento
concursal séio objeto de validagdo
juridica pelo assessor juridico da Porto
Ambiente. Quando aplicavel, todos os
procedimentos de contratacdo s&o
submetidos em plataforma eletronica
de contratacdo publica

Mantém-se a avaliacdo de
(1) impacto e (1)
probabilidade de
ocorréncia. Considerando-se
a eficécia das medidas de
mitigagcdo adequada.
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c) 10.

Documentagdo, registo
metddico e arquivo integral
e sequencial dos
documentos integrantes
dos procedimentos pré-
contratuais, incluindo
demonstracdo das
necessidades manifestadas
pelos servicos, informacdes
de abertura, de
cabimentacdo e de
definicdo de precos base,
pecas do procedimento,
relatérios de andilise e
avaliacdio das propostas e
candidaturas, exposicoes e
reclamacodes de
interessados e
concorrentes, decisdes
adotadas pelos membros
do érgdio de administragdo
ou por 6rgdio ou servico
delegatdrio e contratos
celebrados e respetiva
faturagdo e comprovativos
de pagamento

O incumprimento das
disposicdes legais e
regulamentares; a
prevencdo e
detecdo de situacoes
de ilegalidade,
corrupcdo, fraude e
erro; A qualidade,
fempestividade,
integridade e
fiabilidade da
informacdo; Néo
adocgdo das regras
aplicéveis pela
legislagdo em vigor; A
qualidade,
tempestividade,
intfegridade e
fiabilidade da
informacdo; A
prevencdo do
favorecimento ou
praticas
discriminatérias

Estabelecido workflow para a
necessidade de aquisicdo via File Doc
em arficulagdo com o ERP. Toda a
informacdo relacionada com
determinada despesa e respetivo
procedimento concursal e gestdo do
procedimento concursal encontra-se
arquivada em formato digital, em
pasta devidamente identificada e
Unica para o efeito. Adicionalmente, a
faturacd@o e demais documentacdo
atinente & execucdo da despesa
enconfra-se centralizada na referida
pasta, no ERP e na Gestéio
Documentall.

Mantém-se a avaliacdo de
(1) impacto e (1)
probabilidade de
ocorréncia. Considerando-se
a eficdcia das medidas de
mitigagdo adequada.
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DIRECAO FINANCEIRA E DOS SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Avadliagdo dos riscos
(antes de medidas

de mitigagdo) i
. s e e s - ~ . Medidas adotadas ou a adotar
Pilar Principais atividades Identificagdo dos riscos de e . . . -
. N ~ N ~ Probabilid para minimiza¢cdo dos riscos Avaliagdo 2024
] desenvolvidas: corrupgdo e infragbes conexas . are
impacto ade de identificados
(1,2 00 3) ocor;énci
(1,20u3)
) a) Supervisdo da elq'boro‘gao dos
Assegurc:[ a coordenagdo e N@o adocdo das regras previsionais docume:nfos previsionais pelg )
elaboracdo dos documentos de NI N = ! responsavel financeiro; « s o
o0 revisional  os Uais aplicaveis pela legislagcdo em vigor, b) Revisto conjunta dos mesmos Mantém-se a avaliagdo de (i) impacto
g P ) a pelos principios contabilisticos conjunt ~|e (i} probabilidade de ocorréncia.
LT | incluem nomeadamente,  os . 1 1 pela  Administracdo e demais A .

’ orgome;w fos plurianugis & pélcmos geralmente  aceites, ou  pela Direcdes; Considerando-se  a  eficdcia  das
de investimento da  Porto gg\/eiggggggsf%si&esmos ao plono de c) Vdlidac&o técnica dos mesmos medidas de mmgogbco adequada.
Ambiente. ’ e elaboragdo de parecer pelo

revisor oficial de contas.
. a) Definigdo e execucdo de um
Assegurar © confrolo e «a workflow  da  despesa ve
execucdo orcamentdl, | Assunc@o de despesas sem prévio vilegia o se repo a0 a de Mantém-se a avaliagdo de (i) impacto
o promovendo as  necessdrias | cabimento na respetiva. dotacdo 9 1 ﬁmgégy gregac e (i) probabiidade de ocorréncia.

: retificagcdes e dlieragdes aos|orcamental ou com inadequada b) Volil dacdo das  alteracées Considerando-se o eficacia das
ng]sTr:ZLOtS e planos de | classificacdio econdmica. orcameniais  pelo  responsdvel medidas de mitigacdo adequada.
investi 0. financeiro;

Promover condi¢gdes que visem - : L a) Definicdo e execugdo de um | Mantém-se a avdaliagdo de (i) impacto
3 garanfir  a adequacdo e C;S"L(JZ{ZC%% deordessreéosai;—:‘smsepril?vcl)cz 2 1 workflow da despesa quele (i) probaobilidade de ocoméncia.

i disponibilidade de recursos | uisifgontesp P Vic priviegia a segregacdo de| Considerando-se a eficdcia das

financeiros necessarios ao | €4 ’ funcoes; medidas de mitigacdo adequada.
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Avaliagdo dos riscos
(antes de medidas
de mitigagdo)

: Medidas adotadas ou a adotar
Probabilid para minimizagdo dos riscos Avaliagdo 2024
ade de identificados
ocorrenci

Pilar Principais atividades Identificagcdo dos riscos de
1 desenvolvidas: corrupgdo e infragdes conexas
Impacto

(1,20u3)

a
(1,20u3)

desenvolvimento das atividades b) Informatizacdo integrada dos
da Porto Ambiente e procedimentos de controlo
compatibilizando os mesmos com inferno e de contabilidade;
o definido no plano de atividades. c) Impossibilidade de relevacdo
contabilistica de despesas que
ndo tenham realizado
infegralmente todas as fases do
worklow definido,
nomeadamente a aprovacdo da
autorizagdio de despesa e a
Assungcdo de despesas validagdo técnica da execucdo
correspondentes  a  prorrogagoes em conformidade do
confratuais ou a bens e servicos n&o fornecimento ou servico
previstos no contrato inicial ou em preconizado no documento de
qualquer caso sem adequada 1 1 despesa;

apreciac@io e autorizacdo para o d) Conciliag@o dos processos de
efeito por parte dos membros do execucdo em articulacdo com o
orgdio de administracdo, Departamento de Compras e
procuradores ou delegatdrios. Aprovisionamento da Porto
Ambiente;

e) Privilegiar a segregacdio ou
adequada reparticéio de funcoes
e competéncias na direcdio
financeira, procurando evitar a
concentracdo de fungdes num
Unico colaborador;
f) Adoc¢d@o de padrdes elevados
rigorosos de desempenho e
responsabilidade.
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Avaliagcdo dos riscos
(antes de medidas
de mitigagGo)

Medidas adotadas ou a adotar

Pilar Principais atividades Identificagdo dos riscos de s S s . s
m desenvolvidas: corrupgdo e infragdes conexas Probabilid paa minmizagae deg tiscos Avaliagao 2024
— ade fie ) identificados
('l, 2 ou 3) ocorrencit
a
(1.2 0u 3)
a) Informatizacdo integrada dos
procedimentos de controlo
inferno e de contabilidade;
c) Impossibilidade de relevacdo
contabilistica de despesas que
ndo tenham realizado
intfegralmente todas as fases do
Garanfit d execucho  das \rllvgrfrfflsoc:éomenteo a rovgeggl?j%
operacdes financeiras correntes autorizacdo de dgspesoc e a
(faturacdio, cobranga, registo dos | Assungdo de despesas sem suporte lidacdo técnica da ex &0 | Mantém-se a avaliacdo de (il i +
documentos de compras, | legal ou em violac&io de valdeRsa ecfmco_d (ée ecucdo an b b'I'dO 'SCG% aty Impacio
.4 | pagamentos a fornecedores, | determinacdes de autoridades 2 1 forrnedmeﬁ?on ormlos © servig ?:oggi dggngo_'s'eoi gﬁccgccci);renggé
pagamento de saldrios, | administrativas competentes ou de e o i g el da il P da. -
operagdes diversas, entre outros) | decisdes judiciais. gfs;g;gg © no documenio de ) medidas de miligacao adequada.
gggéonggzr:égfoﬂ'génc'o’ ngern d) Privilegiar a _seg;regogdo ou
adequada reparticdo de funcoes
e competéncias na direcdo
financeira, procurando evitar a
concentracdo de fungcdes num
Unico colaborador;
e) Adogdo de padrdes elevados e
rigorosos de desempenho e
responsabilidade.
Propor a confratagdo de produtos a) Adequado e  confinuo | Mantém-se a avaliac&o de (i) impacto
5 financeiros que promovam uma | GestGo ineficienfe dos recursos 1 1 planeamento de reunides com os | e (i) probabilidade de ocorréncia.

utilizag@o mais eficiéncia dos
recursos da Empresa.

financeiros da Empresa.

parceiros financeiros;
b) Gestéo direta do responsdvel

Considerando-se a  eficdcia  das

medidas de mitigacdo adequada.
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Avaliagdo dos riscos
(antes de medidas
de mitigag¢do)

Medidas adotadas ou a adotar

Pilar Principais atividades Identificagdo dos riscos de g . o
]l desenvolvidas: corrupgdo e infracdes conexas Prababilid pdra minimizacas-des riscos Avallagao 2024
impacio ade f’e ) identificados
(l, 2 ou 3) ocorrenci
a
(1,2 0u 3)
financeiro com os parceiros
financeiros.
N&o obtencdo ou obtencdo
ineficiente de receitas provenientes ! 1
de juros e/ou outros rendimentos das
instituicdes de crédito.
Gestdo ineficiente  dos recursos 1 |
Encetar  negociagcdes  com | financeiros da Empresa.
instituicdes financeiras e com Q) Adequado e  continuo
terceiros de modo a procurar planeamento de reunides com os | Mantém-se a avaliac&o de (i) impacto
6 obfer‘ faxas OuU  prazos de parceiros ) financeiros; | e (ii)_ probabilidade de_ocqrréncio.
’ cumprimento mais vantajosos e [ NGo  obtencdo ou  obfencdo b) Gestdo direta do responsdvel | Considerando-se o  eficdcia das
em geral privilegiar a melhoria da | ineficiente de receitas provenientes 1 . financeiro com os parceiros | medidas de mitigacdo adequada.
eficiéncia econdémica da | de juros e/ou outros rendimentos das financeiros.
Empresa. instituicdes de crédito.
. a) Definico de um adequado
Definir as politicas e implementar | Inexatidées, erros ou omissdes na nivel de segregacdo de funcdes e
procedimentos com vista & |execucdo e registo dos movimentos 2 ] competéncias, procurando evitar | Mantém-se a avaliagcdo de (i) impacto
7 |execuedo e  supervisdo do | de operagbes de tesouraria. a concentragdio de fungées num |e (i] probabilidade de ocoréncia.
’ rigoroso, eficiente e tempestivo Unico colaborador; | Considerando-se  a  eficdcia  das
funcionamento do setor da b) Execucdo de operacdes | medidas de mitigacdo adequada.
tesouraria. Apropriagdo indevida de ativos da 2 1 bancdrias (aprovagdo de

Empresa.

pagamentos e/ou fransferéncias
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Avaliagdo dos riscos
(antes de medidas

de mitigagdo) .
Pilar Principais atividades Identificagdo dos riscos de i a.dCfiad(is ova c'Idoiar S
1] desenvolvidas: cornrupgdo e infragcdes conexas Probabilid para miplmlz'a.c;co dos riscos Analicgan2u2e
— ade de identificados
(1,2 003) - ocorrénci
’ a
(1,20u3)

bancdrias) exclusivamente por
membros do Conselho de
Administrac@o, com um minimo
de dois intervenientes em
simulténeo;

c) Informatizagdio integrada dos
procedimentos de controlo
inferno e de contabilidade;
d) Promogdo de conciliagdes
bancdrias e de caixa regulares,
por mais de um colaborador, e em
1 1 conformidade com os
regulamentos internos aprovados
pelo Conselho de Administracdo;
e) Registo metddico e sequencial
de todos os factos e operacdes
relevantes, ficando
documentados fodos os framites e
respetivos servicos e unidades
intervenientes;

f) Adog&o de padrdes elevados e
rigorosos de desempenho e
responsabilidade.

N&o obtenc@o e/ou inscricdio de
receitas provenientes de juros e/ou
outros rendimentos das instituicoes de
crédito.
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Avadliagdo dos riscos
(antes de medidas
de mitigagdo)

Medidas adotadas ou a adotar

Pilar Principais atividades Identificagdo dos riscos de s e s = : o
1] desenvolvidas: corrupgdo e infragdes conexas Probabilid para minimizacao EpsTEss Avaliagéo 2024
Impacto ade de ) identificados
(l, 2 ou 3) ocoirenci
a
(1,2 0u 3)
a) DefinicGio de um adequado
nivel de segregacgdo de funcdes e
competéncias, procurando evitar
a concenfracdo de fungdes num
Unico colaborador;
d) Informatizagdo integrada dos
procedimentos de controlo
Definicdo, implementacdo e inferno e de contabilidade;
supervisdo de procedimentos de c) Adogd@o de contabilidade
registo e reporte de contas x - N inferna com imputacdo  por 2 S ¢
multidimensionais, e que visern dar Inexatiddes ou omissdes na prestacdio cenitios A Sifstas Mor_l_fem—se a qyohocoo de (i) |m[:>oc_to
; v de contas da Empresa e/ou no P e (i) probabilidade de ocorréncia.
.8 |resposta rigorosa, eficiente e movimento de  operacées  da 2 1 correspondentes & unidade a que Corsidemndoss o efcdcs  das
tempestiva as necessidades de tesouraria pertencam 0os servicos medidas de mitigacdo adequada
informacdo de suporte & decis@io ’ requisitantes; :
de gestdo, ou de reporte d) Registo metddico e sequencial
financeiro e contabilistico. de todos os factos e operacdes
relevantes, ficando
documentados todos os frémites e
respetivos servicos e unidades
intervenientes;
e) Adogdio de padrdes elevados e
rigorosos de desempenho e
responsabilidade.
Elaboracon de'To‘dos os'rgloférios Erros de apuramento e/ou ?e)guIgreflggooploieoﬂgsr:%meggz Morltém—se i qyoliogdo de (i im;?ogfo
.9 SiFFEEICS RRCERICRERI s Dot fransposi¢éo de saldos nos mapas de 1 1 tarefas a realizar pela Direcdo e (i} prebdbiidads de ocsenéncia:

lei, pelos estatutos da Empresa,

por procedimentos de reporte

prestacdo de contas.

Financeira;
b) Definicdo de um adequado

Considerando-se  a
medidas de mitigacdo adequada.

eficdcia

das
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Pilar
Hl

Principais atividades
desenvolvidas:

definidos internamente ou pelo
grupo de insercdo.

Identificagdo dos riscos de
corrupcdo e infragcdes conexas

Avadliacdo dos riscos
(antes de medidas
de mitigagdo)

Impacto
(1,20u3)

Probabilid
ade de
ocorrénci
a
(1,20u3)

Comunicacéo de informacdo
inexata, incompleta ou ineficiente,
potencialmente originando tomadas

de decisdo ndo devidamente

informadas por parte dos

stakeholders.

Incumprimento tempestivo de

obrigacdes legais, fiscais,

regulamentares ou similares, 1 |
potencialmente originando

penalidades financeiras e/ou

acessorias.

Medidas adotadas ou a adotar
para minimizagdo dos riscos
identificados

nivel de segregagdo de fungdes e
competéncias, procurando evitar
a concentragdo de fungdes num
Unico colaborador;
d) Informatizagdo integrada dos
procedimentos de controlo
inferno e de contabilidade;
c) Adocdo de contabilidade
intferna com imputacdo por
centros de custos
correspondentes & unidade a que
pertencam 0s Servicos
requisitantes;

d) Implementacdo de
instrumentos de trabalho que
possibilitem o controlo e
validacdo da  consisténcia da
informacdo constante do
package de encerramento de
contas mensal;
e) Registo metddico e sequencial
de todos os factos e operacdes
relevantes, ficando
documentados todos os framites e
respetivos servicos e unidades
intfervenientes;

f) Adogdo de padrdes elevados e
rigorosos de desempenho e
responsabilidade.

Avaliagdo 2024
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Avadliagdo dos riscos
(antes de medidas

de mitigagdo) .
Pilar Principais atividades Identificagdo dos riscos de . Medldas.a.do'iadcls oucu:'ldoiar . o
1} desenvolvidas: corrupgdo e infragdes conexas Probabilid para minimizacdo dos riscos Avdliagéo 2024
’ Impacto ade de identificados
a gou 3) ocorrénci
i a
(1,20u3)
of Defnicon & alustamerio Mantém-se a avaliacdo de (i) impacto
reguior do planeamenio €8 " robobilidgdg de ocorrépnciq
Assegurar a comunicac¢@io e o | Incumprimento fempestivo de tarefas a redlizar pela Direcdo Considgrondo—se a  oledch doé
envio atempado da | obrigagdes legais, fiscais, Financeira; medidas de miliceeBe  sdssusde
.10 documentac@io econdmica e | regulamentares ou similares, 1 1 b) Implementacdo de gac q :
’ financeira legalmente exigivel | potencialmente originando instrumentos de trabalho que O reforco. do nivel de experisnicia e
junto ciont das autoridades zigcsjslg%?es financeiras . e/og p;);Slkomrlgegﬁoo c%rgroloirio?rfglzrg matuidade  da  equipa.  Permitiu
comp s ’ iadiob - ¢ reforcar adicionalmente os niveis de
financeiro em conformidade com : %
. . confianca neste par@metro.
as necessidades de reporte;
af . Definicha- & ajusiamento Mantém-se a avaliagdo de (i) impacto
regular do planeamento das - L A
. . . .- |e (i) probabiidade de ocorréncia.
) Incumprimento tempestivo de tarefas a redlizar pela Direcdo Considerandose a  eficdcia  das
Tratamento dos assuntos | obrigagdes legais, fiscais, Financeira; medidas de mitigacdo adequada
11 relacionados com o cumprimento | regulamentares ou similares, 1 1 b) Implementacdo de ’
. das obrigagdes fiscais a cargo da | potencialmente originando insfrumentos de trabalho que O ‘reforco o nivel de expeniéncia e
Porto Ambiente. penalidades financeiras e/ou possibilitem o controlo e a célere matuidode  da  equipa.  Permitiv
acessonas. preparggdn o |pformo¢c|o reforgar adicionalmente os niveis de
financeiro em conformidade com 3 A
g ) confianga neste paradmetro.
as necessidades de reporte;
a) Definicdo e ajustamento | Mantém-se a avaliagdo de (i) impacto
Acompanhamento de auditorias | Comunicacéo de informacdo regular do planeamento das|e (i) probabilidade de ocorréncia.
econé?nico—ﬁnonceiros por | inexata, incompleta ou ineficiente k.}requ - reciizar pely Direglo Cons.iderondo—se_. a ~eﬁcc’]cio cles
exemplo as readlizadas pelo | potencialmente originando tomadas PNy . " medlidas e mifigache adequada.
W12 1 ibunal de Contas, pelos revisores | de  decisdo  ndio  devidamente ! l b} SopewisGo dielo  dos|
rf|_ una g on OS’T pelos re (Ie P d " e e intervencdes das equipas externas | O reforco do nivel de experiéncia e
gd?éc:ilcsio deefribﬁsgrigs ou  peld Is?oig(?)l doesrs po P pelo  responsdvel  financeiro; | maturidade da  equipa.  Permitiv

c) Registo metddico e sequencial
de todos os factos e operacoes

reforgar adicionalmente os niveis de
confianca neste parédmetro.
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Avadliagdo dos riscos
(antes de medidas

de mitigagdo) f—— Jolad ol
. s e e - - . edidas adotadas ou a adotar
P:I"ar Pm:’mpals q::l‘f:idafjes cc:rcr’:m'g‘c:;a:;?rgogzssi%snz;e(us Probabilid para minimizagdo dos riscos Avadliacdo 2024
esenvolvidas: pe < | 4 ade de identificados
(1m; zﬁ (3)) ocorrénci
L a
(1,20u3)
relevantes, ficando
documentados todos os fréimites e
Prestacdo de informagdes inexatas irsfs;sg\:i);m;?rwgos & unidacos
ou incompletas, enviesando d) Implémenfogdo de
S:)?;arggr?n%ensfe de fi:}c(j;;g Son dg 2 1 instrumentos de trabalho que
o N L possibilitem o controlo e a célere
certificacdes ou avaliacdes por parte o f =
de enﬁd(édes ex1‘ernosg pore preparacdo da o
’ financeiro em conformidade com
as necessidades de reporte;
e) Adocdo de padroes elevados e
) rigorosos de desempenho e
Disponibilizacdo de  informacdo . . responsabilidade.
insuficiente ou incompleta.
a) Definicdo de um adequado
nivel de segregagdo de funcdes e
Regularizacdes de existéncias que competéncias, procurando evitar
conduzam a perdas extraordindrias a concentracdo de fur;gges r(\jum Mantém-se a avaliacdo de (i) impacto
por divergéncias verificadas entre os 1 1 ;mco - ; coldborg gr, e (i) probabiidade de ocoméncia.
Assegurar a elaboracdo e | registos contabilisticos e as contagens ; )1 Tp ergen ?nglh €| Considerando-se o eficacia  das
tualizacdo do inventdrio e do | fisicas. Insirumenios ~de  rabaino QU o yiqas de mitigacdo adequada.
.13 roegisfo da fotalidade dos bens poeibiten o cofifidlo £ 4 celere

que integram o patrimoénio da
Porto Ambiente.

Deficiéncias ao nivel da
inventariacdo e da avaliagdo dos
ativos da Empresa.

preparacdo  da  informacdo
financeiro em conformidade com
as necessidades de reporte;
c) Conciliagdo de informagdo em
articulagdo com o Departamento
de Compras e Aprovisionamento
da Porto Ambiente;
d) Vdlidacdo da consisténcia da

A implementacdo do projeto Residuos

On-line, permitiu

reforcar

adicionalmente os niveis de confianca

neste par@metro.
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Avadliagdo dos riscos
(antes de medidas
de mitigagdo)

Medidas adotadas ou a adotar

Pilar Principais atividades Identificagdo dos riscos de - L L . s
m desenvolvidas: corrupcgdo e infragcdes conexas Probabilid paa minimizagdo dasriscos Al ao.2024
—— ade de identificados
(], 200 3) ocorrenci
a
(1,20u3)
informacdo com a informacdo
infegrada disponivel do ERP da
Empresa.
Prestacdo de informacdes inexatas
ou incompletes, env'iesondo a) Definicdo e djustamento
|nterprgtogoes de Terce]rps © 2 1 regular do planeamento das
potencialmente qualificando tarefas a realizar pela Direcéio
Promover, em orﬁculocao-cgm os | certificagdes ou avaliacdes por parte Firarceiies
gr?gr?(;:?rrgergs;rogées ejgg%coc?s’ de enfidades externas. _b) (;oordenogdo _dos Morﬁém—seoqyoliogéo de (i) impogfo
. L infervencoes das equipas | e (i) probabilidade de ocorréncia.
mfervenlenfes relevantes, LG multidisciplinares com os vdrios | Considerando-se  a  eficdcia  das
pres’rocqo dos necessarios responsdveis pelas Areas; | medidas de mitigacdo adequada.
.14 esr;lg}treglmentos € eleTr.r(wjenchos c) Implementagdo de )
?Sclgnfo c?cs)ros dF;OSrUperv?sf;]‘o Z/cij Comunicagdo  de  informacdo instrumentos de trabalho que | A implementac@o de reunides de
reguladoras ’ homeadamente mexotq, mcomplefro_ ou ineficiente, posmblliterp o confrolo_e a céle~re Dlr_e;ao perlodlcos,'p_ermmu reforgor
SUIpa dé aidlials e pofenaolr.nisnfe otlglnondo.Tomcdcus 1 1 preparacao da |r1formo¢oo odmonalrpente 0s niveis de confianca
N i Yo estoﬁsﬁcol _de - decisdo ndo devidamente financeiro em conformidade com | neste parametro. :
N " | informadas por parte dos as necessidades de reporte;
Tribunal de Contas & ERSAR. stakeholders. d) Adocdo de padrées elevados e
rigorosos de desempenho e
responsabilidade.
Disponibilizagéio  de  informacdo

insuficiente ou incompleta.
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Avadliacdo dos riscos
(antes de medidas

. de mitigagGo) .
Pilar Principais atividades Identificagdo dos riscos de Medldas.a.dcffadcis ouuqdofdr . o
e — . ~ Probabilid para minimizagdo dos riscos Avaliagdo 2024
1 desenvolvidas: corrupgdo e infragdes conexas . aee
IFifsiEt ade de identificados
(1,2 ou 3) ocorrénci
’ a
(1,20u3)
Incumprimento tempestivo de
obrigacdes legais, fiscais,
regulamentares ou similares, ! 1
potencialmente originando
penalidades financeiras e/ou
acessorias.
Sistemas e Tecnologias de Informagdo
a) Definigdo e planeamento
assertivo das necessidades da
empresa, evolvendo as diversas 5 o i s
areas da Empresa. Mcrliem—se a qyohogoo de (i) |mE)ogfo
Gestdo ineficiente  dos recursos b) Segregacdo de fungdes na 7 ("). probabilidade de_opc_)rrencm.
: : s s Considerando-se a eficacia das
financeiros da Empresa, Direcdo  dos  Sistemas  de . s ~
Administracdo de Sistemas e | nomeadamente de uma informacdo ao nivel da medidss de mmghghe: gdegings;
.15 B ! g 1 1 macao,
Aplicagoes inadequada avaliacdo das avaliacdo/planeamento e da . .
p
! N " O reforco do nivel de experiéncia e
necessidades de hardware e/ou execucdo das respetivas N . -
. . : maturidade da equipa, permitiu
licenciamentos. necessidades. dici S
c) Utiizacto de feramenta de refor_gor adicionalmente os niveis de
swporte para o registo e confianca neste parémetro.
acompanhamento dos

equipamentos e licenciamentos.
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Avadliagdo dos riscos
(antes de medidas
de mitigagdo)

Medidas adotadas ou a adotar

Pilar Principais atividades Identificagdo dos riscos de P = s . -
m desenvolvidas: corrupgdo e infragoes conexas Probabilid para mlpimlz.a'gao €lo3 HICH Avaliagaio 2024
Impacto ade de . identificados
(1, 2060 3) ocorrenci
a
(1,20u3)
Mantém-se a avaliagcdo de (i) impacto
a) Avaliacéo critica das |e (i) probabilidade de ocorréncia.
Inadequada supervisdio dos perfis de necessidades solicifgdos ao Cons.iderondo-se” a eficdcia  das
acesso &s plafaformas Informdficas c,iesempenho expectavel pelas | medidas de rr}mgagéo odg:-ﬂquc_ndo.
assim como dos  utilizadores qué 2 1 dareas; ) _ _ O ref_orgo do nlvel'de experiéncia e
infegram os respetivos perfis b) Validacéo do§ 'perﬂs aplicados | maturidade da equipa, assim como a
’ a cada utilizador, pelos | gestdo de utilizadores em 0365,
responsdveis das respetivas dreas. | permitiv  reforcar adicionalmente os
niveis de confianga neste parémetro.
a) Acompanhamento regular do
Interrupcdo tempordria dos servicos e . 1 desempenho das diversas
comunicagdes de suporte. infraestruturas;
b) Contratagéo de entidade | Mantém-se a avaliac&o de (i) impacto
especializada dedicada para o|e (i) probabiidade de ocorréncia.
Assegurar o adequado | Interrupcéo tempordria dos servicos e ggr?g:ip\)/ghhomemo prediive S]c;résiigoesrorécéo—srimg(;gagﬂcggie%Uogzs
funcionamento da infraestrutura municacdes da operacdo, : ~ oo ’
tecnolégica e dos  demais ﬁgmeodor?wenfe ao ni\F/)el Cde 2 ] gl -Comaigicts de med.mas . x s
.16 disposiviss T ] N i _ vur‘Tuo[s em detfrimento servidores | O ref(_)rgo do nlveI. de experiéncia e
BRSO s por integracdo das aplicagdes ou APL. fisicos nas instalagdes da Empresa; | maturidade da equipa, assim como do
operacdes € ao BackOffice da d) Redundéncia de sistemas | envolvimento da Porto Digital nas
Empresa. virtuais; redunddancias implementadas permitiu
e) Redundancia adicional das |reforgar adicionalmente os niveis de
Perda de informacdo ou risco de 2 1 bases de dados, para uma | confianca neste parémetro.
integridade das bases de dados. mdquina fisica dedicada, em
localizagdo segura (em fase de
planeamento e implementacdo)
17 Assegurar a adequada gestéio e | Apropriacdo indevida de ativos da 9 ! a) Definico e planeamento | Mantém-se a avaliacdo de (i) impacto

total

Empresa.

assertivo das necessidades da

e (i) probabilidade de ocorréncia.
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Pilar
1]

Principais atividades
desenvolvidas:

inventariacéio dos
tecnoldgicos da Empresa.

ativos

Identificagdo dos riscos de
cornrupgdo e infragdes conexas

Avaliagdo dos riscos
(antes de medidas
de mitigagdo)

Impacto
(1,20u3)

Probabilid
ade de
ocorrénci
a
(1,20u3)

Omissdo/manipulagdo de
informacdo com o objetivo de
condicionar a  avaliagdo  de
necessidades tecnoldgicas da
empresa.

Medidas adotadas ou a adotar
para minimizacdo dos riscos
identificados

empresa, evolvendo as diversas

dreas da Empresa.
b) Segregagdo de fungdes na
Diregdo dos Sistemas de
informacdo, ao nivel  da
avaliagdo/planeamento e da
execucdo das respetivas
necessidades.

c) Utilizacdo de ferramenta de
suporte para o registo e
acompanhamento dos

equipamentos e licenciamentos.

Avaliagdo 2024

Considerando-se a  eficdcia das
medidas de mitigacdo adequada.

O reforco do nivel de experiéncia e
maturidade da equipa, assim como a
implementagdo do sistema  GLPI
permitiu reforcar adicionalmente os
niveis de confianca neste parémetro.
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SENSIBILIZACAO E FISCALIZACAO AMBIENTAL

nomeadamente asregras nele | go cumprimento dos prazos.
dispostas e as penalizacdes
aplicéveis em caso de
incumprimento;

fiscalizagdo, que coordena o encarregado pela fiscalizacdo e
sensibilizacdio, supervisiona os agentes de fiscalizacdo e os
agentes de formacgdo e sensibilizacdo ambiental, d) ao assessor
juridico, que auxilia na interpretacdo dos
regulomentos/legislagdo e promove a
nofificagdo/comunicacdio aos arguidos nomeadamente da
decis@o de instauracdio de processos de contraordenacdo.

pilar | Idecr::r':ﬁ?ggoosi?‘ sfrré‘sggésde (Qr\:felfg:?nggiézfzse Medidas adotadas ou a qdo_fgr para minimizacdo dos riscos GRAUDE _
CONExas mitigacao) identificados IMPLEMENTACAO
Principais atividades Probabidade
envolvidas:
t des o) Impacto de ocorréncia cl
“'3?)0" 1 (12003
1.Promover a realizacdo de
agodes de fiscalizagdo e Relativamente &s disposicoes normativas aplicdveis em matéria
sensibilizacdo junto dos de procedimento de fiscalizacdo, estas encontram-se previsias
utilizadores do sistema de nos Regulamentos de Servigo e de Fiscalizacdoe da Porto
gestdo de residuos, por forma Ambiente, que s@o um instrumento de trabalho consultado
a identificar situacdes de sempre que necessario por todos os intervenientes na atividade
pratfica de infracdes, assim 1.Incumprimento das da fiscalizagdo. As competéncias no dmbito da fiscalizacdo
como tentar prevenir a prética disposicdes normativas est&o atribuidas: ' ‘
das mesmas. aplicéveis em matéria de
procedimento de
fiscalizacdo, incluindo .
designadamente as a) aos Agentes de fiscalizagdo, que redlizam agdes de
a) respeitantes co a&mbito de 2 1 sensibilizaco/fiscalizacdo, levantando provas que sdo a base 100%
1. competéncias, & obrigacdo dos autos de contraordenacdio que entendam aplicdveis & luz .
2.Promover a redlizacdo de de elaboracdo de autos de dos supracitados regulamentos; b) ao encarregado da unidade
agdes de sensibilizagdo com o noticia e demais de fiscalizagdo e sensibilizagdo que coordena a equipa de
objetivo de divulgar o documentacao exigida, &s fiscalizacdo e sensibilizagcdo que acompanha o trabalho no
Regulamento de Servigo, regras de imparciaiidade e terreno; ¢) ao responséavel pela unidade de sensibilizagdo e




3.Promover a instru¢gdo de
processos de
contraordenagdo e propor a
aplicagcdo de sancdes em
caso de incumprimento das
disposicoes do Regulamento
de Servico da Empresa
Municipal de Ambiente do
Porto;

4.Promover a realizacéo de
sessoes de Formacdo
Ambiental

Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Todos os casos suscetiveis de iniciar um processo de
contraordenagdo sdo apresentados pelos agentes de
fiscalizagcdo ao encarregado e ao responsdavel pela Unidade
da Sensibilizacdio e Fiscalizacdo, que analisam a situacdo e
decidem da sua viabilidade, tendo em conta as disposicoes
normativas aplicdveis e atuando de igual modo em qualquer
situacdo.

Por forma a agregar todos os procedimentos, permitindo que
cada inferveniente no processo de fiscalizagdio conhega, a
tfodo o tempo, a framitacdio processual mais adequada, foi
elaborado e implementado um Manual de Procedimentos de
Fiscalizacdo e Sensibilizacdo, no qual se procede ao respetivo
enquadramento legislativo e se descreve a metodologia de
frabalho da fiscalizacdo, traduzindo-a em Procedimentos de
Trabalho de fécil leitura e compreensdo.

1.Conftrolo aleatdério de processos e procedimentos;

2. Sistema de rotatividade dos elementos da equipa de
fiscalizacdo.

Pilar

Principais atividades
desenvolvidas:

Identificacdo dos riscos de
corrupgdo e infracdes
conexas

b)

Avaliacdo dos riscos

(antesd

e medidas de

mitigacdio)

Impacto

(1,20u
3)

Probabilidade
de ocorréncia

(1,2 0u 3)

Medidas adotadas ou a adotar para minimizacdo dos riscos
identificados

)

GRAU DE
IMPLEMENTACAO
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1.Promover a redlizagc&o de
agdes de fiscalizagdo junto
dos utilizadores do sistema de
gest&o de residuos, por forma
a identificar situacdes de
prdtica de infragdes, assim
como tentar prevenir a pratica
das mesmas.

2.Promover a realizacdo de
agdes de sensibilizagcdo com o
objetivo de divulgar o
Regulamento de Servico,
nomeadamente as regras nele
dispostas e as penalizacdes
aplicdveis em caso de
incumprimento;

3.Promover a instrugdo de
processos de
confraordenacdo e propor a
aplicagcdio de sancdes em
caso de incumprimento das
disposicoes do Regulamento
de Servico da Empresa
Municipal de Ambiente do
Porto;

4.Promover a realizacéo de
sessOes de Formacdo
Ambiental.

2.0misséo de factos
relevantes na instfrucdo dos
processos de fiscalizacdio

Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

A instrugc&o dos processos de contraordenacdo, conforme
previsto no Manual de Procedimentos da Fiscalizagdo, é
acompanhada por diferentes intervenientes, com know-how
técnico e juridico, que decidem da viabilidade dos processos,
nomeadamente em termos de informacdo e factos disponiveis.

1.Conftrolo aleatdério de processos e procedimentos;

2.Sistema de rotatividade dos elementos da equipa de
fiscalizacdo.

100%

Pilar

Principais atividades
desenvolvidas:

Identificacdo dos riscos de
corrupgdo e infracdes
conexas

Avaliag&o dos riscos
(antes de medidas de
“mitigacdo)

Medidas adotadas ou a adotar para minimizagdo dos riscos
identificados
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b)

Impacto

(1,2 0u
3)

Probabilidade
de ocorréncia

(1,20uU3)

Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

c)

GRAU DE
IMPLEMENTACAO

1.Promover a readlizagdo de
acdes de fiscalizagdo junto
dos utilizadores do sistema de
gestdo de residuos, por forma
a identificar situacdes de
pratica de infracdes, assim
como tentar prevenir a pratica
das mesmas.

2.Promover a realizacéo de
acdes de sensibilizag&o com o
objetivo de divulgar o
Regulamento de Servigo,
nomeadamente as regras nele
dispostas e as penalizacdes
aplicéveis em caso de
incumprimento;

3.Promover a instrucdo de
processos de
contraordenagdo e propor d
aplicagcdo de sancdes em
caso de incumprimento das
disposicdes do Regulamento
de Servico da Empresa
Municipal de Ambiente do
Porto;

4.Promover a redlizagdo de
sessdes de Formacdo
Ambiental.

3.Situacdes de
incompatibilidade ou
impedimentos no exercicio
da fungdo fiscalizadora

Até ao momento ndo foram identificadas situacdes suscetiveis
de provocar conflito de interesses e, consequentemente,
incompatibilidade ou impedimento no exercicio da funcéo

fiscalizadora.

1.Controlo aleatério de processos e procedimentos;

2.Sistema de rotatividade dos elementos da equipa de

fiscalizacdo.

100%
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Identificac&o dos riscos de
corrupgdo e infracdes

Avaliagdo dos riscos
(antes de medidas de

-Medidas adotadas ou a adotar para minimizagdo dos riscos

s Py identificados
o conexas mitigacdo)
Pilar Principais atividades =
desenvolvidas: - Probabilidade
b) Impacto de ocorréncia <) GRAU DE
IMPLEMENTACAO
(1,3?)ou (1,20u 3)

1.Promover a redlizacdo de

agdes de fiscalizacdo junto

dos utilizadores do sistema de Por forma a prevenir a concretizac@o deste risco, 0s Nossos

gestdo de residuos, por forma colaboradores sdio, regularmente, sensibilizados para a

a identificar situacdes de responsabilidade social, ambiental e econdémica da sua

pratica de infragdes. assim atividade e para as consequéncias da eventual prevaricacdo.

como tentar prevenir a pratica

das mesmas.

2.Promover a realizagcdo de

gﬁ%‘;ﬁ/g%fgiﬂ“ﬁfgo COM © | 4 Aceitar subomos ou outros
o Rej N degServi - favores ou beneficios como Promovemos também a rotatividade dos agentes de

g o contrapartida da ndo 3 1 fiscalizagdo no terreno, atribuindo-lhes diferentes dreas para 100%

nomeadamente as regras nele
dispostas e as penalizacoes
aplicéveis em caso de
incumprimento;

3.Promover a instrucdéo de
processos de
contraordenagdo e propor a
aplicacdo de sangcdes em
caso de incumprimento das
disposicdes do Regulamento
de Servico da Empresa
Municipal de Ambiente do
Porto;

aplicacdo de sangdes no
&mbito da fiscalizacdio

fiscalizar, periodicamente, por forma a evitar viciacdo.
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4.Promover a realizacdo de
sessdes de Formagdo
Ambiental.

Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

1.Controlo aleatério de processos e procedimentos;

2.Sistema de rotatividade dos elementos da equipa de
fiscalizacdo.

ldentificagdo dos riscos de
corrupcdo e infracdes

Avaliagdo dos riscos
(antes de medidas de

Medidas adotadas ou a adotar para minimizacdo dos riscos

- - identificados
L . conexas mitigacdo)
pilar Principais atividades Pe————
desenvolvidas: robapilicace
b Impgete de ocorréncia <l GRAU DE
(1,2 0u IMPLEMENTACAO
3) (1,2 0u 3)
1. Promover a redlizag&o de
acdes de fiscalizagdo junto 5 Foi adquirido o software gIC Suite (Gestdo Integrada de
o g 5.Adulteragdo ou - "
dos utilizadores do sistema de 2 a Contraordenacdes) por forma a agilizar e controlar a
5 g manipulagdo de S -
gestdo de residuos, por forma . i framitacéo dos processos de contraordenacdo que forem
: e . H documentos instrutérios de . . : - X .
a identificar situacdes de feremsks A instaurados. Este sistema de informacdio permite gerir os
pratica de infragdes assim P ~ processos contraordenacionais, assegurando a sua tramitagdo
. 2 contraordenacdo : ; . ~ .
como tentar prevenir a pratica integral de acordo com o estabelecido na legislacdo aplicada.
das mesmas.
a) 3 1 100%

2.Promover a redlizagdo de
acdes de sensibilizagcdo com o
objetivo de divulgar o
Regulamento de Servico,
nomeadamente as regras nele
dispostas e as penalizagdes
aplicdveis em caso de
incumprimento;

O processo é tratado desde a fase inicial da verificagdo da
infracdo pelo AF, passando pela fasé de instrucdio e eventual
aplicacdo da coima, culminando com o controlo da fase do
pds-decisdo. Esta ferramenta permite controlar os prazos legais
aplicaveis, registar todas as intervengdes no processo e produzir
e arquivar todos os documentos que acompanham cada fase.
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3.Promover a instrucéio de
processos de
contraordenacdio e propor a
aplicacdo de sangdes em
caso de incumprimento das
disposicdes do Regulamento
de Servico da Empresa
Municipal de Ambiente do
Porto;

4.Promover a realizacdo de
sessdes de Formacdo
Ambiental.

Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Todos os colaboradores afetos & Fiscalizagdo acedem ao gIC
Suite, sendo os acessos condicionados de acordo com a
fungdio de cada colaborador.

1.Controlo aleatério de processos e procedimentos;

2.Sistema de acesso ao encarregado dos técnicos de
sensibilizagdo e fiscalizacdo e do responsdvel pela Unidade da
Fiscalizagdo e Sensibilizacdo.

Identificacdo dos riscos de
corrupcdo e infracdes

Avaliac@o dos riscos
(antes de medidas de

Medidas adotadas ou a adotar para minimizacdo dos riscos

P - identificados
conexas mitigacdo)
Principais atividades —
desenvolvidas: Probabilidade
b Impocio de ocorréncia cl GRAU DE
IMPLEMENTACAO
“'\%OU (1,200 3)
De acordo com o disposto no Manual de Procedimentos de

1.Promover a realizagdo de Fiscalizacdio e nos Regulamentos de Servico e de Fiscalizacéo,

agdes de fiscalizacdio junto os procedimentos de fiscalizacéio estéio devidamente definidos,

dos utilizadores do sistema de | 6.Situacdes de inacdo com a descricdio pormenorizada do seu objetivo, com a

a) | gestéo de residuos, por forma | deliberada e injustificada na 5 1 definicdio de cada etapa e com a indicac@o dos documentos 100%

]

a identificar situacdes de
prdtica de infragdes, assim

como tentar prevenir a pratica

das mesmas.

abertura de procedimentos
de fiscalizag&o

a gerar, sendo efetuado regularmente um controlo, aleatdrio,
do cumprimento do definido nos procedimentos de
fiscalizagdo. E também efetuado o acompanhamento dos
agentes de fiscalizagdo no terreno, para verificacdo do
cumprimento da aplicacéo destes procedimentos
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2.Promover a realizacdo de
acodes de sensibilizacdo com o
objetivo de divulgar o
Regulamento de Servico,
nomeadamente as regras nele
dispostas e as penalizacdes
aplicéveis em caso de
incumprimento;

1.Controlo aleatério de processos e procedimentos;

3.Promover a instrucdio de
processos de
contraordenacdo e propor a
aplicacdo de sangdes em
caso de incumprimento das
disposicoes do Regulamento
de Servico da Empresa
Municipal de Ambiente do
Porto;

2.Sistema de rotatividade dos elementos da equipa de
fiscalizacdo.

4.Promover a realizagdo de
sessdes de Formagdo
Ambiental.
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DIRECAO PARA A NEUTRALIDADE CARBONICA DO PORTO

Avaliac8o dos riscos

(antes de medidas

Principais de mitigagdo) :
Identificacdo dos riscos de corrupcio e infracdes Medidas adotadas ou a adotar para a
atividades Probabili Grau de implementacio
conexas: Impact minimizacdo dos riscos identificados:
desenvolvidas: dade de
o(1,2
ocorrénci
ou 3)
a
Risco de manipulacdo de dados podendo haver Medidas implementadas a
tentativas de alterar ou distorcer dados e 100%
a) Implementar sistemas de coleta e validacio
informagGes no reporte para apresentar um 2 1
: de dados. Realizar acompanhamento regular
progresso mais favoravel ou cumprimento dos
para garantir a precisdo e integridade dos
objetivos. ,
dados reportados.
Cumprimento dos | Risco de transparéncia insuficiente no reporte
: b) Adotar uma politica de transparéncia total
objetivos definidos | podendo os relatérios ndo refletir completamente
: no reporte. Incluir tanto sucessos como
no ambito da | as atividades, progressos e desafios, levando a 2 1
desafios e ser aberto sobre dreas que
Missdo Cidades e | suspeitas ou desconfiangas por parte da CE ou de
necessitam de melhoria.
respetivo reporte outras entidades.
c) Realizar verificagdes de antecedentes antes
No processo de cumprir os objetivos, podera existir
de estabelecer parcerias ou colaboragdes.
o risco de associacdo com entidade ou empresas de
. ' Monitorizar regularmente as agbes e
reputacdo questionavel, por terem préaticas 2 1
reputacdo das entidades associadas.
guestionaveis ou que ndo estdo alinhadas com os
valores da Missdo Cidades.




Porto.

Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

Relacionamento

entre stakeholders
no dmbito do Pacto
do Porto para o

Clima

Risco de relacdo privilegiada com stakeholders
especificos com manipulagdo da comunicagdo para

favorecer determinados interesses.

Omissdo intencional de certos conflitos de interesse
ou manipulagdo do registo para ocultar relagdes ou
interesses que possam ser vistos como

problematicos.

Favorecimento na selegdo de participantes para
reunides ou atividades, excluindo deliberadamente
stakeholders que possam ter opinides contrarias ou

criticas.

a) Estabelecer canais de comunicagdo claros e
regulares entre todos os stakeholders para
garantir que todas as partes estejam
informadas e envolvidas.

b) Identificar e registar potenciais conflitos de
interesse desde o inicio. Estabelecer um
cédigo de conduta e politicas claras para lidar
com tais conflitos quando surgirem.

c) Realizar atividades e reunides regulares para
garantir que todos os stakeholders tenham
uma compreensdo clara dos objetivos do
projeto e estejam alinhados na sua visdo.
Garantir que todos os grupos de stakeholders,
incluindo aqueles que sdo frequentemente
marginalizados ou sub-representados, tenham

voz e sejam considerados nas decisdes.

Medidas
100%

implementadas

a

Criagdo de sinergias
com entidades
alinhadas com os
objetivos da
neutralidade

carbdnica

Risco de favorecimento podendo existir uma
tendéncia para favorecer certas entidades com base
em relagdes pessoais, familiares, politicas ou outros
interesses, em detrimento de outras entidades

igualmente ou mais qualificadas.

a) Estabelecer critérios claros e objetivos para
a selecdo e colaboragdo com entidades com a
implementa¢do de um processo transparente
e documentado para a selegdo e avaliagdo de

potenciais parceiros.

Medidas

implementadas

a

100% a excec¢do do ponto b),

que se pretende implementar

ao longo dos anos de 2024 e

2025.
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Entidades podem usar a associagdo com o "Pacto do
Porto para o Clima" para promover uma imagem de
responsabilidade ambiental, mesmo quando suas
acbes ndo estdo verdadeiramente alinhadas com

praticas sustentdveis.

Realizar revisdes periddicas das parcerias
estabelecidas para garantir que continuem a
ser benéficas e alinhadas com os objetivos do
"Pacto do Porto para o Clima".

b) Promover a educagdo e sensibilizagdo sobre
o que é o “Greenwashing” e como identifica-
lo, tanto internamente como para o publico

em geral.

Realizagdo de
atividades de
mitigagado,

adaptacao e

sensibilizacdo para
as alteracdes

climaticas

Risco de ndo concretizagdo dos objetivos previstos

no Plano de Atividades.

Risco de deficiente planificacdo de atividades,
inexisténcia ou inadequados procedimentos

formalizados.

Risco de deficiéncia no controlo das diversas fases

do planeamento das atividades.

N3o cumprimento do menor impacto ambiental

decorrente da atividade.

a) Definir objetivos SMART e monitorizar
regularmente o progresso em relagdo a esses
objetivos e ajustar as estratégias conforme
necessario.

b) Criar e documentar procedimentos
padronizados para todas as atividades e
garantir que todos os envolvidos estejam
cientes e formados nesses procedimentos.

c) Estabelecer um sistema de monitorizacdo
continua para garantir a conformidade

ambiental de todas as atividades.

Envolvimento da

Comunidade

Risco do uso inadequado de dados recolhidos da

comunidade.

a) Implementar politicas de privacidade claras

e garantir que todos os dados recolhidos sejam

Medidas implementadas a

100% a excecdo do ponto b),
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Falta de consulta adequada da comunidade ou
inexisténcia de  consideragdo das  suas
preocupagdes, poderdo levar a riscos de infracdes

na participagdo comunitaria.

Conflitos de interesse: Se houver partes envolvidas
que possam ter conflitos de interesse, isso pode

levar a riscos de infracdes éticas ou legais.

tratados de acordo com as leis de prote¢do de
dados. Obter consentimento explicito dos
participantes antes da recolha de dados.

b) Organizar sessdes de consulta publica,
workshops e reunides com “stakeholders”
para garantir que todas as partes interessadas
tenham a oportunidade de expressar as suas
opinides e preocupagdes.

c) Estabelecer uma politica clara de conflitos
de interesse e garantir que todas as partes
envolvidas declaram quaisquebr potenciais

conflitos antes de participar da iniciativa.

atividades que pretendemos
realizar durante os anos de

2024 e 2025.

Presenca em
eventos para a
promogdo e
ativagcdo da marca
n

Pacto do Porto

para o Clima"

Risco de manipula¢gdo de informagbes com a
tentativa de alterar ou distorcer informagdes sobre
a iniciativa para apresentar uma imagem mais

favoravel ou atrair mais subscrigdes.

Garantir a transparéncia e a veracidade de
todas as informacdes partilhadas. Estabelecer
um sistema de revisdo e validagdo de todas as

comunicacgdes.

Medidas implementadas a

100%

Comunicag¢do

Risco de favorecimento na selegdo de contetido
com tendéncia para destacar ou promover certas

empresas, entidades ou noticias com base em

a) Estabelecer critérios claros e objetivos para

a selecdo e destaque de conteudo e garantir

Medidas implementadas a
100%, a excecdo do ponto b),

por nio se ter ainda criado um
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relagBes pessoais, financeiras ou outros interesses,
em detrimento de outras igualmente ou mais

relevantes.

Risco de manipulagdo ou distorgdo das informacdes
com a tentativa de alterar, omitir ou distorcer
informacBes para apresentar uma imagem mais

favoravel de certas entidades ou atividades.

Risco de violagdo de privacidade dos subscritores
com o envio de newsletters ou outras
comunicagdes, podendo haver risco de expoéigéo
ou uso indevido dos dados pessoais dos

subscritores.

que o processo de selecgdo seja transparente e
imparcial.

b) Implementar procedimentos de verificagio
de factos e garantir que todas as informacdes
sejam baseadas em . fontes crediveis e
verificaveis.

c) Implementar medidas robustas de protegéo
de dados e garantir conformidade com o RGPD
e obter consentimento claro dos subscritores

para qualquer uso dos seus dados.

sistema de verificagdo. No
entanto, a partilha parte
sempre de fontes crediveis e
estes sistemas de melhoria de
fontes de dados estdo
atualmente em

desenvolvimento.

Contratacdo

servicos

de

Inadequada  sele¢do dos fornecedores e

prestadores de servico.

Situac@es de conflito de interesses.

a) Definir critérios claros e objetivos para a
selecdo de fornecedores e prestadores de
servigo. Realizar verificagdes de antecedentes
e referéncias para todos os potenciais
fornecedores e prestadores de servigo.

b) Realizar revisdes periddicas do desempenho

do fornecedor ou prestador de servico e

Medidas implementadas a

100%
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Execucdo inadequada do contrato por inexisténcia assegurar que existam clausulas contratuais

da sua monitorizacdo e respetiva validagdo. que permitam agdes corretivas ou rescisao em

caso de n3o conformidade.
c) Observar as normas legais de contratagdao
publica, adotando os procedimentos mais

adequados as necessidades manifestadas e

Favorecimento indevido ou adjudicagdo viciada de estritamente os devidos em fungdo do valor do
contratos a fornecedores ou prestadores de contrato e da natureza dos meios a contratar.
servicos, levando a gastos excessivos ou ineficientes ? ! d) Privilegiar a eficiéncia e a economia de
e 3 ndo otimizagdo dos recursos da Empresa. meios e recursos, adotando procedimentos de

adjudicacdo apenas em caso de insuficiéncia
de meios préprios da Empresa e procurado em
cada caso a otimizagdo na sua afetagdo e

utilizagdo.
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PARTEII
METODOLOGIA DE AVALIAGCAO DE RISCOS

Com vista a verificagdo da existéncia de riscos de corrupgdo e infragdes conexas, do nivel de impacto e da consequente aplicacdao de medidas
de preven¢do ou mitigagdo dos riscos identificados, a Porto Ambiente elaborou um método de avaliagao de riscos inspirado em normas
internacionais de referéncia, incluindo o Guia Eurosai (European Organization of Supreme Audit Institutions)(*3), a norma de gestdo de riscos
empresariais desenvolvida pela COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)(**) e a Norma Europeia de Gestdo

de Riscos elaborada pela FERMA (Federation of European Risk Management Associations)(%).

| PROBABILIDADE DE OCORRENCIA

| BAIXA (1) MEDIA (2) ALTA (3)

ALTO (3) ‘ Moderado

IMPACTO MEDIO (2) Moderado
BAIXO (1) Moderado

De acordo com este modelo, o risco sera classificado de acordo com a probabilidade da sua ocorréncia e com o seu impacto estimado, pelo

que, interpretando a matriz em causa, temos que:

13 https://www.eurosai.org/en/about-us/about-eurosai/.
14 https://www.coso.org/Pages/default.aspx.
15 https://www.ferma.eu/.




Porto.
Porto

Ambiente

Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

QUANTO AO IMPACTO:
3. Alto — Risco identificado pode provocar grave prejuizo financeiro e da imagem e reputagao da Empresa e/ou interferir

negativamente no desempenho da sua missdo de interesse publico;

2. Médio — Risco identificado pode provocar prejuizo financeiro ou de imagem ou reputacdo, implicando a redistribuicao de
recursos e meios de forma atempada;

1. Baixo — Risco identificado sem potencial prejuizo financeiro ou de imagem ou reputacao, podendo ainda assim prejudicar a
otimizacdo do desempenho profissional, exigindo nesse caso a recalendarizagdo ou redistribuicdo de atividades ou projetos em

desenvolvimento.

QUANTO A PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:
3. Alta — Atividade ou pratica muito habitual e frequente na Empresa;
2. Média — Atividade ou pratica frequente ou periddica;
1. Baixa — Atividade ou pratica pontual, verificada em situacdes excecionais (inclui a n3o verificagdo do risco ou a constatacdo da

sua inexisténcia na Empresa).
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Uma vez aprovado o presente Relatério Anual do Plano de Preveng&o de Riscos de Corrupcio e Infracdes Conexas, o mesmo sera publicado na

intranet e no sitio institucional da Porto Ambiente.

Porto, 24 de abril de 2024

O Conselho de Administracgdo,

(Filipe Araujo)

(Luis Braganga de Assungio) (Helena Vilasboas Tavares)

-~ = Slemie “%QQQM \)\ﬁgj}t@% @U@@
==

74



